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Ajuntament de Felanitx

TRAMIT D’INFORMACIO PUBLICA A LAPROVACIO DE LA MODIFICACIO
DE LORDENANCA MUNICIPAL REGULADORA DEL SERVEI D’AJUDA A
DOMICILI

En atencié a la providencia de la regidora d'Afers Socials, de dia 18
d’octubre de 2021, de la necessitat de modificar I'ordenanca municipal
reguladora del servei d’ajuda a domicili (en endavant SAD).

Vist I'informe emes pel coordinador de Serveis Socials en data 29 d’octubre
de 2021 davant la necessitat de modificacié de I'esmentada ordenanca la
gual té per objecte el seglent:

- aconseguir que el SAD Municipal pugui donar resposta de
forma immediata a les persones del municipi que necessitin aquest suport i
no poden ser ateses des del SAID depenent de la Direccié General de
Dependencia (actualment gestionat des de I'IMAS).

- donar resposta a la necessitat que tenen algunes persones
amb manca d’autonomia personal per poder fer front diariament a la seva
alimentacié de forma saludable.

Per tal de donar compliment al disposat a I'article 133.2 de la Llei 39/2015,
d’'l d’'octubre, del procediment administratiu comU de les administracions
publiques, on s’estableix que, quan la norma afecti als drets i interessos
legitims de les persones, es publicara el text en el portal web corresponent.

Durant aquest tramit d’informacié es déna audiencia als ciutadans i entitats
gque puguin veure’s afectats amb la finalitat de recaptar les aportacions
addicionals que es puguin fer. Aquestes aportacions es poden fer arribar a
I’Ajuntament de Felanitx i fins el proper dia 29 de novembre de 2021,
aquest inclos.

Felanitx, document signat electronicament al marge.
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«ESBORRANY MODIFICACIONS REGLAMENT SAD 2021

’

ORDENANCA MUNICIPAL REGULADORA DELS SERVEIS D’ATENCIO
DOMICILIARIA DE LAJUNTAMENT DE FELANITX

EXPOSICIO DE MOTIUS

L'ordre de la consellera de Benestar Social per la qual es regula el servei
d’ajuda a domicili, publicada al BOIB nium. 126, de 14 d’octubre de 2000,
defineix aquest servei d’ajuda a domicili (SAD) com un servei municipal i/o
d’entitats locals, de caire universalista, i es configura com una prestacid
psicosocial basica del sistema public de serveis socials. Constitueix tot un
conjunt d’actuacions dirigides a facilitar el desenvolupament o manteniment
de l'autonomia personal, prevenir o retardar el deteriorament individual o
social i promoure condicions favorables en les relacions familiars i de
convivencia, i contribuir aixi a la integracié i permanencia de les persones
en el seu entorn habitual, mitjancant I'adequada intervencié i suport de
tipus personal, psicosocial, domestic, educatiu i assistencial.

La llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials, en el titol Il, defineix el
sistema public de serveis socials, com un sistema integrat pel conjunt de
recursos, prestacions, activitats, projectes i equipaments destinats al
benestar social de la poblacié. El sistema s’orienta a detectar, prevenir i
atendre les situacions de vulnerabilitat i a treballar situacions de necessitat.
A l'article 12, estableix que els serveis socials comunitaris sén el primer
nivell del sistema public de serveis socials, constituint el punt d'accés
inmediat als serveis socials i la garantia de proximitat a les persones
usuaries i als ambits personal, familiar i social. Aixi mateix estableix que
tenen un caracter polivalent i preventiu per fomentar I'autonomia de les
persones perque visquin dignament. L’article 14 encomana als serveis
socials comunitaris basics la de prestar serveis d'ajuda a domicili,
teleassistencia i suport a la unitat familiar o de convivencia.

En el capitol Ill, a I'article 21 defineix com a prestacions técniques les que es
duen a terme per equips professionals adrecats a la prevencié, diagnostic,
valoracié, proteccié i promocié de l'autonomia de persones i grups,
anomenant entre d’altres I'atencié domiciliaria.

La Llei de Promocié de I'Autonomia Personal i I'atencié a les persones en
situacié de dependéencia reconeix el nou dret a la promocié de I'autonomia
personal i I'atencié a les persones amb dependéncies. Aguest dret ha de
garantir I'atencid de les persones des del moment en que, de forma estable,
necessitin ajuda d'altres per a dur a terme bona part de les activitats de la
vida diaria, com menjar, vestir-se, la cura personal, mobilitat essencial etc.
L'atencié que ofereix la Llei haura de prestar-se mitjancant una oferta de
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serveis 0 ajudes economiques compensatories, en la qual inclou el Servei
d’Ajuda a Domicili, un cop realitzada la valoracié individual del grau i nivell
de dependencia.

Segons la necessitat d'ajuda de la persona afectada per a dur a terme varies
de les activitats basiques de la vida diaria, els graus de dependéncia
reconeguts per la Llei sén:

-Grau | o Dependencia Moderada: quan la persona necessita ajuda al menys
una vegada al dia (per exemple, menjar i beure, regulacié de la miccié o
defecacid, rentar-se, vestir-se...), o té necessitats d'ajuda intermitent o
limitada per mantenir la seva autonomia personal.
-Grau Il o Dependencia Severa: quan la persona necessita ajuda dos o tres
vegades al dia, perd no requereix la presencia permanent d'un cuidador, o
té necessitats d'ajuda extensa per mantenir la seva autonomia personal.
-Grau lll o Gran Dependéncia: quan la persona necessita ajuda diverses
vegades al dia, i per la seva perdua total d'autonomia mental o fisica,
necessita la presencia indispensable i continuada d'una altra persona o té
necessitat d'ajuda generalitzada per mantenir la seva autonomia personal.

Per altra banda el decret 86/2010, de 25 de Juny, estableix els principis
generals i directrius de coordinacié per a l'autoritzacié i acreditacié dels
serveis socials d’atencié a persones grans i persones amb discapacitat, i a
I'article 8 defineix el servei d’ajuda a domicili com un servei que es presta
en el domicili de les persones amb manca d’autonomia personal, amb
dificultats de desenvolupament no amb problemes familiars especials.
Aquests aspectes els impedeixen dur autbnomament les tasques habituals
de la vida quotidiana, per la qual cosa es proporciona, mitjancant personal
qualificat i supervisat, un conjunt d’actuacions preventives, assistencials,
educatives, rehabilitadores, de suport psicosocial, domestiques, d’oferiment
de menjar a domicili i d’atencié a aquestes persones i al seu entorn familiar,
per tal de mantenir I'autonomia personal i la qualitat de vida i relacié amb
I'entorn proxim.

Els articles 25 i 26 de la Llei 7/85, reguladora de bases de regim local diuen
que el municipi per la gestié dels seus interessos i en I'ambit de les seves
competencies, poden promoure tota classe d’activitats i prestar quants
serveis publics contribueixin a satisfer les necessitats i aspiracions de la
comunitat veinal, en els termes de la legislacié de I'Estat i de les comunitats
autonomes en materies com prestacié de serveis socials i de promocio i
reinsercié social. Per la seva banda, I'article 29.2 aa) de la Llei 20/2006, de
15 de desembre, municipal i de regim local de les llles Balears, estableix
com a competencia propia dels municipis la regulacié i prestacié dels
serveis socials publics d'assistencia primaria. Per tant, hem de considerar
que el SAD és una prestacié basica dels serveis socials d’atencié primaria.

L'apartat A.1.2 de I'annex del Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual
s’'aprova la Cartera Basica de Serveis Socials de les llles Balears 2017-2020,
estableix dos tipus de servei d’ajuda a domicili: el servei d’ajuda a domicili
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dels serveis socials comunitaris basics, i el servei d’ajuda a domicili per a
persones en situacié de dependéncia, designant com a entitats proveidores
del servei d’ajuda a domicili a les Administracions Locals, pel que fa a les
persones en risc social, i a la Conselleria d’Afers Socials i Esports, pel que
respecta a les persones en situacié de dependencia.

Article 1. Definicid.
Els Serveis d’Atencié Domiciliaria comprenen:

1. El servei d’ajuda a domicili (d'ara endavant anomenarem SAD) és un
servei municipal i/o d’entitats locals, de caire universalista, i es
configura com una prestacié psicosocial basica del sistema public de
serveis socials.

El servei esmentat constitueix tot un conjunt d’actuacions
dirigides a facilitar el desenvolupament o manteniment de
I'autonomia personal, prevenir o retardar el deteriorament
individual o social i promoure condicions favorables en les
relacions familiars i de convivencia, contribuint aixi a Ia
integracié i permanencia de les persones en el seu entorn
habitual, mitjancant I'adequada intervencié i suport de tipus
personal, psicosocial, domestic, educatiu i assistencial.

Aquest servei es presta mitjancant personal especialitzat. No
suplira en cap moment la responsabilitat de la familia.

2. El servei de menjar a domicili és un servei dirigit a persones majors
i/o discapacitades amb dificultats d’autonomia que consisteix en la
provisié de menus elaborats i la seva distribucié al domicili.

Article 2. Objectius.
Els objectius d'aquests serveis sén:

- Millorar la qualitat de vida de les persones o grups familiars amb
dificultats en la seva autonomia.

- Prevenir o retardar lI'internament innecessari de persones que, amb
una alternativa adequada, podrien seguir vivint en el seu medi
habitual, aixi com afavorir la integracié familiar i comunitaria a
persones en processos de desinstitucionalizacié.

- Atendre situacions de risc familiar que perjudiquin alguns del seus
membres.

- Promoure la convivencia de la persona usuaria en el seu grup familiar
i en el seu entorn comunitari.

- Afavorir el desenvolupament de capacitats personals d’habits de vida
adequats i d’habilitats socials que permetin un millor
desenvolupament autonom.

- Col'laborar amb la familia en els casos en que aquesta, per si
mateixa, no pugui atendre totalment les necessitats de la vida diaria
dels seus membres.
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Article 3. Prestacions.

2

Els Serveis d’Atencié Domiciliaria prestaran les seguents activitats:

Act . I - ornactic.
- Actuacions de caracter personal.

- Actuacions de caracter educatiu.

- Actuacions de caracter integrador.
- Servei de menjar a domicili.

Article 4. Condicions d’admissid.
Podran accedir al SAD i al Servei de Menjar a Domicili els individus i/o
families que compleixen les seglients condicions:

a)

b)

Residir al terme municipal de Felanitx.

Presentar al menys una d’aquestes situacions:

- Tenir 65 anys o més.

- Tenir una discapacitat, reconeguda per I'administracio
competent, igual o superior al 33% per rad de discapacitats
fisiques, psiquiques i/o sensorials. O reconeixement de la situacio
de dependencia.

- Tenir menys de 18 anys i trobar-se en situacié de desatencié.

- Nuclis familiars amb menors amb situacié de vulnerabilitat social.

Haver sol-licitat el reconeixement de grau de dependencia a la
Direccié General de Dependencia del Govern de les llles Balears.
(només pel SAD)

Ates que el servei es ddna al domicili dels usuaris, aquest haura
de comptar amb les condicions higieniques i de salubritat
adequades. (només pel SAD)

Si l'usuari es troba en situaci6 de manca de mobilitat i necessita
d’ajudes mecaniques, l'usuari o la seva familia les hauran
d’aportar. (només pel SAD)

Haver signat o signar en el moment adequat el PIA de
Dependencia sol-licitant el Servei d’Ajuda a Domicili de
Dependéencia. (només pel SAD)

No haver renunciat al Servei d’Ajuda a Domicili de Dependéncia.
(només pel SAD)

Article 5. Organitzacid i funcionament del SAD

1.

El SAD sera dut a terme directament per part de I’Ajuntament a

través del personal propi de la Regidoria de Benestar-Secial Serveis
Socials i/o d’entitats contractades per a aquest fi.

2.

Mitjans humans i funcions:

a) Treballadors/es  familiars. Sén professionals  formats

adequadament per a les seves funcions. Tendran un maxim de 30
hores d’atencié directa. Els treballadors/es familiars realitzaran un
total de 7 casos diaris, amb una dedicacié mitjana a cada cas de
45 minuts, dintre dels quals s’hi comptabilitza el desplacament.
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b) Treballador/a social. Es el responsable del servei i del seu
funcionament.

3. L'organitzacié, seguiment i avaluacié6 del SAD es realitzara
mitjancant reunions interdisciplinars, fixades regularment,
entre els treballadors socials i els/les treballadors/es familiars,
aixi com amb la resta de personal de la Regidoria de Berestar
Seciak: Serveis Socials

4 L L o S de 9 5144 ' m

4. L’horari de prestacié directa sera entre les 7:00 i les 15:00
hores, de dilluns a divendres.

5. La prestacié del servei es donara com a minim un cop per
setmana.
6. Quan el personal especialitzat vagi al domicili i no trobi ningu,

ha de deixar una targeta notificant la seva assistencia, considerant-se
en aquest casos el servei com a prestat, tret que s’hagi donat avis de
I'abseéncia als serveis socials amb un dia d’antelacié.

7 £ N . Bla i T .,
8. La Treballadora Familiar s'assignara en base a criteris

organitzatius i de disponibilitat. Durant el periode d'atencié pot variar
la Treballadora Familiar assignada.

9. Quan la Treballadora Familiar gaudieixi de vacances o llicencia
laboral, el servei quedara suspes durant el mateix temps.
10. Si la Treballadora Familiar esta de baixa medica el servei

quedara suspes i es reprendra a partir de 15 dies.

Article 5 bis. Organitzacio i funcionament del Servei de Menjar a
Domicili.

1. El servei funcionara de dilluns a diumenge.

2. El repartiment de menus es realitzara als domicilis de les persones
usuaries del Servei de Menjar a domicili entre la franja horaria de les
12:00 a les 14:00 hores.

3. S'oferiran diferents dietes per adaptar-se a les necessitats del col-lectiu

ates:

dieta normal; dieta diabetica; dieta astringent; dieta blana i/o triturada (de

facil masticacid); sense lactics; dieta sense sal; dieta per a celiacs; dieta

amb restriccié de sodi i potassi.

Article 6. Procediment per accedir al SAD
1. Sol-licitud del servei. Es tramitara a través dels centres de
serveis socials de la Regidoria de BenrestarSecial Serveis Socials de
I’Ajuntament de Felanitx, amb la presentacié de la documentacio
seglent, que sera objecte d'inscripcié6 en el registre d'entrada
corresponent:
o Instancia signada pel beneficiari o la persona que sol-licita el
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servei. Annex I.

o Copia de la sol-licitut o de la resolucié del grau de dependéncia
de la Direccié General de Dependencia del Govern de les llles
Balears.

o Copia del Pla Individual d'Atencié (PIA) de la Direccié General
de Dependéncia del Govern de les llles Balears. Si és el cas.

o Fotocopia del DNI, NIF o NIE de I'usuari.

Certificat o justificants d’ingressos de |'usuari.

o Autoritzacié per I'Us de dades personals.

(@]

La Regidoria de Benestar—Secial Serveis Socials podra sol-licitar
qualsevol altra documentacié que consideri oportuna per a la
resolucié de la sol-licitud.

En cas de la negativa de l'usuari/s i/o de la resta de persones que
formen el nucli familiar, a presentar qualsevol document requerit,
considerat necessari per a la resolucid de la sol-licitud, suposara
I’exclusié i rentncia de la mateixa. Les circumstancies que justifiquin
I’exclusié o renuncia a la prestacio es faran constar de forma concreta
i mitjancant informe a I'expedient.

Quan la infraestructura municipal ho permeti, les sol-licituds de
prestacié del servei es podran presentar per mitjans electronics o
telematics.

2. Visita a domicili. El/la treballador/a social realitzara una
visita al domicili, comprovara que es compleixen les condicions
d’admissio, informara al sol-licitant de les caracteristiques del servei i
d'altres recursos existents. En base a aquesta visita, el-laborara un
informe social. Annex Il.

3. Contracte del servei. En—cas—dinferme—faverable—elia

ebolthderfococ oo sigroranrconbrocie sor o bsecade

En cas d’informe favorable, el/la treballador/a social i la familia signaran
un contracte per a la posada en marxa del servei. En el qual
s'especificara:
- data d'inici.
- durada prevista: fins la resolucié efectiva del PIA de Dependéncia i
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I’accés al Servei d’Ajuda a Domicili de Dependencia.

5.

Annex Ill.

En cas que l'informe social sigui desfavorable, es concedira a la
persona interessada un termini de 10 dies habils per consultar
I’'expedient i presentar les al-legacions que tengui per convenient. En
cas que aquestes siguin acceptades i s’emeti un informe social
favorable, es podra iniciar la prestacié del servei. En cas que es
mantinguin les causes de l'informe desfavorable, |la Batlia dictara
resolucié desestimatoria de la sol-licitud, que podra ser objecte dels
recursos pertinents.

I I' e bai I -
Una vegada assignat el servei es procedira a I'actualitzacié de dades
lligades a I'accés a les  diferents prestacions de Dependencia de forma
anual. Si una vegada realitzada, aquesta tingués repercussions quant a
la continuitat del servei, s’actualitzara.

Seqguiment dels casos. Si durant la prestacié del servei es
produeixen canvis en la situacido personal o familiar de ['usuari,
aquests hauran de ser comunicats al treballador/a social del servei
per tal de procedir a I'adaptacié del servei si és possible. Aquests
canvis podran ser comunicats:

- Per part de I'usuari o algun familiar: per escrit exposant el canvi i
sol-licitant I'adaptacié del servei.

- Per part del/la treballador/a familiar: per escrit a través del full
d’incidencies.

- El/la treballador/a social pot fer visites a domicili per avaluar si el
servei s’adapta a la situacié de I'usuari.

Baixes. Es consideren motius d’extincié de la prestacié del
servei els seguents:

a) La resolucié de la situacié objecte de la prestacié.

b) La defuncié de I'usuari.

c) El canvi de municipi de residencia de forma permanent.

d) L'incompliment dels acords de la prestacié.

e) La manca de col-laboracié de I'usuari i/o familia beneficiaria.

f) L’ingrés residencial de I'usuari.

g) La modificacié de la situacié que va determinar I'inici del servei del
periode pel qual va ser aprovat el servei.
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h) Ocultar o falsejar les dades que s’havien tingut en compte per a la
concessio del servei.

i) Altres causes de caracter greu que impossibiliten la prestacié del
servei.

j) L'accés al Servei d’Ajuda a Domicili de Dependéncia.

k) L'aplicacié6 de l'article 23.3 del reglament de regim intern del
Centre de Serveis Socials Municipal.

La baixa en la prestacié del servei constara en el registre emprat a
I'expedient de l'usuari, especificant els motius i la data que es deixa de
prestar el servei.

Les baixes al servei poden tenir caracter provisional o definitiu, depenent
del motiu que l'origina.

Les baixes pels motius especificats als apartats a), d), €), g), h) i i) s’"hauran
d’adoptar mitjancant decret de la Batlia, despres de la concessid previa d'un
tramit d’al-legacions de 10 dies a I'interessat. Dita resolucié sera susceptible
dels recursos pertinents. En la resta de casos, sera suficient la constatacid a
I'expedient de I’element factic que sigui causa de la baixa.

Article 6 bis. Procediment per accedir al Servei de Menjar a
Domicili.
1. Sol-licitud del servei. Es tramitara a través dels centres de Serveis Socials
de I'Ajuntament de Felanitx, amb la presentacié de la documentacié
seglent, que sera objecte d’'inscripcié en el registre d’entrada corresponent:
o Instancia signada pel beneficiari o la persona que sol-licita el
servei. Annex IV.
o Fotocopia del DNI, NIF o NIE de I'usuari.
o Autoritzacid per I'Us de dades personals.
o Documentacid acreditativa de la situacio que li déna accés al
servei:
= Presentar al menys una d’aquestes situacions:
- Tenir 65 anys o més.
- Tenir una discapacitat, reconeguda per I'administracié
competent, igual o superior al 33% per rad de
discapacitats fisiques, psiquiques i/o sensorials. O
reconeixement de la situacié de dependencia.
- Tenir menys de 18 anys i trobar-se en situacié de
desatencid.
- Nuclis familiars amb menors amb situacié de
vulnerabilitat social.

2. Resolucié de la sol-licitud.

La resolucié que es dicti podra ser de:

a) Aprovacié del servei. En aquest cas ha de contenir almenys:

- Condicions especifiques del servei de menjar a domicili: tipus de servei,
frequencia i aportacié economica de la persona usuaria.
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Ajuntament de Felanitx

- Tarifa del servei, si escau, que abonara la persona usuaria o la persona que
exerceixi la tutoria legal segons I'ordenanca fiscal i de preu public municipal
vigent a tal efecte.

b) Denegacid del servei. En aquest cas s’argumentaran les causes i motius
de denegacié del servei.

3. Contracte del servei. L’entitat que presti el servei i la familia signaran un
contracte per a la posada en marxa del servei. En el qual s'especificara, a
més de les dades personals:

- data d'inici del Servei:

- dies de la setmana:

- dieta sol-licitada:

4. Baixes. Es consideren motius d’'extincié de la prestacié del servei els
seguents:

La resolucié de la situacié objecte de la prestacié.

La defuncié de 'usuari.

El canvi de municipi de residencia de forma permanent.

L'incompliment dels acords de la prestacié.

La manca de col-laboracié de I'usuari i/o familia beneficiaria.

L'ingrés residencial de I'usuari.

) La modificacié de la situacié que va determinar I'inici del servei del

periode pel qual va ser aprovat el servei.

h) Ocultar o falsejar les dades que s’havien tingut en compte per a la
concessio del servei.

i) Altres causes de caracter greu que impossibiliten la prestacié del
servei.

j) L'aplicacié de l'article 23.3 del reglament de regim intern del

Centre de Serveis Socials Municipal.

Q22000 T

La baixa en la prestacié del servei constara en el registre emprat a
I'expedient de |'usuari, especificant els motius i la data que es deixa de
prestar el servei.

Les baixes al servei poden tenir caracter provisional o definitiu, depenent
del motiu que l'origina.

Les baixes pels motius especificats als apartats a), d), e), g), h) i i) s’"hauran
d’'adoptar mitjancant decret de la Batlia, després de la concessié previa d'un
tramit d’al-legacions de 10 dies a I'interessat. Dita resolucié sera susceptible
dels recursos pertinents. En la resta de casos, sera suficient la constatacié a
I'expedient de I’element factic que sigui causa de la baixa.

Article 7. Llista d'espera per accedir al SAD.

Les persones que tinguin dret a rebre les prestacions del SAD perque tenen
el perfil requerit en aquest reglament, perd que no en poden gaudir
temporalment per manca de capacitat del servei, es relacionaran en una
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llista d’espera per tal de ser ateses quan les disponibilitats del servei ho
permetin seguint I'ordre estricte de puntuacié obtinguda al barem de
valoracié de la situacié. En cas d'empat segons la data del Registre General
d’Entrada.

El barem de valoracié ordenara la llista d'espera segons una puntuacié que
anira de 0 a 60, sumant un indicador de dependencia i un altre de tipus
economic:

GRAU DE DEPENDENCIA: PUNTS
No tenir grau 0
Grau | 10
Grau ll 20
Grau Il 30

INGRESSOS ECONOMICS (suma de tots els
ingressos de |'usuari):

Menys de 600 euros mensuals 30
Entre 600 i 800 euros mensuals 25
Entre 800 i 1000 euros mensuals 20
Entre 1000 i 1200 euros mensuals 15
Entre 1200 i 1400 euros mensuals 10
Entre 1400 i 1600 euros mensuals 5

Més de 1600 euros mensuals 0

Article 8. Carta de drets i obligacions.
8.1. Drets de les persones destinataries dels serveis socials

Les persones destinataries dels serveis socials tenen els drets seglents:

a) Dret a accedir al sistema de serveis socials en condicions d’igualtat sense
discriminacié per rad de lloc de naixement, idioma, etnia, sexe, orientacio
sexual, estat civil, situacié familiar, edat, discapacitat, religié, ideologia,
opinié o qualsevol altra condicié personal o social.

b) Dret a rebre informacié suficient i veridica, en termes comprensibles,
sobre les prestacions i els recursos disponibles i sobre els requisits
necessaris per accedir als serveis, i també sobre altres recursos de proteccié
social i sobre les competencies de les administracions publiques en aquest
ambit. Per fer-ho efectiu, s'ha de disposar dels ajuts i els suports necessaris
per comprendre la informacié que els sigui donada si tenen dificultats
derivades del desconeixement de la llengua, si tenen alguna discapacitat o
per altres raons que ho justifiquin.
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c) Dret a rebre la valoracio de la seva situacié i, si és procedent, la valoracié
de les necessitats socials dels familiars o de les persones que en tenen cura,
en un llenguatge clar i entenedor.

d) Dret a disposar d'un pla individual d’atencié personal o familiar d’acord
amb la valoraci6 de la seva situacié, que han d’aplicar tecnicament
professionals mitjancant procediments reconeguts i acreditats.

e) Dret a estar informades del procés d’'intervencid social i a participar en
I'eleccid dels serveis o les prestacions entre les opcions que els presentin les
administracions, sempre que aquests fets no vagin en contra del normal
desenvolupament de I'atencié o perjudiquin a qualcuna de les parts que hi
intervenen.

f) Dret a rebre informacié previa amb relacié a qualsevol intervencié que els
afecti, per tal que hi puguin donar consentiment especific i lliure. El
consentiment de les persones incapacitades i de les persones menors
d’edat s’atorga de conformitat amb el procediment legalment establert per
a aquests casos.

g) Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits en els termes
establerts per la legislacié vigent, llevat que la renuncia afecti els interessos
de les persones menors d'edat o de persones incapacitades o
presumptament incapaces.

h) Dret a la confidencialitat respecte de la informacié que coneguin els
serveis socials, d’acord amb la legislacié de proteccié de dades de caracter
personal.

i) Dret a I'accés, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d’acord
amb el que estableix la legislacié vigent, i en tot el que no vulneri el dret a
la intimitat de terceres persones.

j) Dret a I'assignacié de personal professional de referencia, en els termes
establerts reglamentariament.

k) Dret a la participacié.

I) Dret a rebre serveis de qualitat i a coneixer els estandards establerts a
aquest efecte.

m) Dret a suggerir i a fer reclamacions.

n) Dret a domiciliar-se sempre que es compleixin els requisits establerts a la
normativa vigent.

o) Dret a la continuitat de la prestacié dels serveis en les condicions
establertes o convingudes.

p) Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin
necessaris.

g) La resta de drets que estableixi la normativa reguladora dels centres i
serveis.

8.2. Deures de les persones usuaries dels serveis socials
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a) Complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments
establerts en les prestacions i els serveis; seguir el programa d’atencié i les
orientacions que s’hagin acordat amb el personal professional competent, i
comprometre’s a participar activament en el procés.

b) Facilitar informacié veridica sobre les circumstancies personals, familiars i
economiques, sempre gue el seu coneixement sigui necessari per valorar i
atendre la seva situacid, i també comunicar les variacions que es
produeixin.

c) Destinar la prestacié a la finalitat per a la qual fou concedida.

d) Acudir a les entrevistes a les quals les citi el personal professional dels
serveis socials.

e) Tenir la roba, els estris i productes d'higiene personal necessaris per
desenvolupar el servei.

f) Tenir la vivenda en condicions adequades per poder desenvolupar el
servei.

g) Aportar les ajudes mecaniques necessaries.

h) Atendre les demandes que realitzi la Treballadora Familiar a I'hora de
desenvolupar el servei.

i) Contribuir al financament del cost del servei quan es tingui capacitat
economica i aixi s'estableixi normativament.

j) Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacié
personal, familiar, social i econdmica, que pugui donar lloc a modificar,
suspendre o extingir la prestacié del servei.

k) Complir el reglament de regim interior.

[) Signar el contracte assistencial pertinent amb |'entitat prestadora del
servei.

m) La resta de deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i

serveis.

Article 9. Financament
El SAD i el Servei de menjar a domicili es financaran amb les aportacions
del Govern de les llles Balears, del Consell de Mallorca, del propi Ajuntament

i dels usuaris a—ravresdigratomsecens el nbvelldingracoas de Vel
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Disposicié derogatoria unica. Normes que es deroguen.

1. Queden derogades totes les normes municipals que s'oposin,
contradiguin o siguin incompatibles amb el que disposa aquesta Ordenanca.

2. En particular, queda derogat el Reglament municipal del servei d'ajuda a
domicili publicat en el BOCAIB nim. 28 de dia 2 de marg de 1991 i la seva
modificacié publicada en el BOIB nium. 38 de dia 13 de marc¢ de 2012.

Disposicio final. Entrada en vigor.

Aquesta Ordenanca entrara en vigor quan hagi transcorregut el termini de
quinze dies habils que indica l'article 113 de la Llei 20/2006, de 15 de
desembre, municipal i de regim local de les llles Balears i quan s'hagi
publicat integrament en el Butlleti Oficial de les llles Balears.

Felanitx, 8 de juliol de 2016.
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ANNEX 1

SOL-LICITUD DE PRESTACIO DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI (SAD)

DADES DEL BENEFICIARI

Nascut/da a......cocevveniiii e
Anys d'empadronament: ..o

DADES DE LA PERSONA REPRESENTANT (només emplenar si escau)

TEIETON. et
Parentesc amb la persona que rebra el servei.........cccoveeiiiiiiiiiiieie e,

PROBLEMATICA QUE MOTIVA LA SOL.LICITUD:

Sota la meva responsabilitat, manifest que:

- No rep altres serveis o prestacions d’'igual o similar contingut o finalitat.

- Autoritzo a gravar les meves dades en un programa informatic.

- Accepto proporcionar les dades que pugui requerir el departament de Serveis
Socials i a comunicar qualsevol variacié d'aquestes.

- Declaro que el contingut de totes les dades i de la documentacié aportada

acompanyant aquesta sol-licitud sén certes:
1. Fotocopia del DNI del beneficiari.
2. Justificacié d’'ingressos del beneficiari.
3. Grau-Certificat i PIA de dependencia de la Direccié General de
Dependencia

Per aixo,
SOL-LICIT EL SERVEI : Ajuda a domicili

Felanitx,........ (o P de I'any 201....
Signatura de l'interessat o representant seu

SR. BATLE-PRESIDENT DE L'AJUNTAMENT DE FELANITX

ANNEX 2
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INFORME Atencié domiciliaria

2 |

Data de

Data d’alta baixa

Motiu de baixa

Peticié de I'interessat
(rendncia)

Obtencié del recurs per
altres medis

Trasllat domicili propi
Trasllat amb familiars o

amics

Ingrés a un Centre
Residencial

No disposar ajudes

tecniques necessaries

No acceptar o incomplir les
condicions del servei
Solucié de la problematica
Defuncié

Dificultat greu per a la
prestacié del servei
Absencia superior a 6
mesos

1. DADES DEL BENEFICIARI

Nom

]

N I T TP TTIn Metge de Capcgalera
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Provincia de NAIXEMENT e Pais de

AT 1 4 1=] 4 | T

2. DADES DE LA PERSONA DE REFERENCIA

Nom i

3. SECTOR DE POBLACIO

o 32 Edat
o Familia/infancia
o Minusvalids
o Altres
4.- NUCLI DE CONVIVENCIA 11. Persona sola
12. Parella sense fills ni altres
membres

13. Parella amb fills
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14. Parella amb fills i altres
membres
15. Parella amb altres
membres
16. Monoparentals sense

5.- GENOGRAMA

6. PROBLEMATICA QUE MOTIVA EL SERVEI

altres
17.
18.
19.

Monoparentals amb altres
Grup sense relacio
Altres
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8.ACTUACIONS DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI

Actuacions de caracter domestic

3. Compra i preparacié de
menjar

4. Suport a la neteja de la llar
5. Encarrecs domestics

6. Suport a I'organitzacié

7. Acompanyament a la
compra

8. Rentat, repas i planxat
roba

9. Altres

Actuacions de caracter integrador

10. Acompanyament a
consultes mediques

11. Acompanyament a
gestions varies

12. Acompanyament per a la

participacié a activitats culturals
i/o de temps lliure
13. Altres

Actuacions de caracter educatiu

Actuacions de caracter personal 20. Col-laboracio en el
14. Higiene personal seguiment de I'escolaritzacié
15. Seguiment de 21. Suport per a potenciar
medicaments habits normalitzats, horaris,
16. Petites cures pautes...
17. Suport a la mobilitzacié 22, Suport per a potenciar
18. Suport per a vestirse i habits sanitaris i higienics
menjar 23. Suport per a la
19. Altres organitzacio i administracié
economica
24, Suport per a potenciar
habits saludables
25. Tasques de col-laboracié de
I’estructuracié familiar.
26. Altres
. Hor
Dies de la a:rgxim Tasques
tman
setmana ada
Dilluns
Dimarts
Dimecres
Dijous
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Divendres

Suspensié temporal

Data baixa

Data alta

En espera d'avaluacio

Petici6 de l'interessat,
(renuincia)

Trasllat domicili propi

Trasllat amb familiars o amics

Ingrés a un Centre
Residencial

Vacances

Malaltia

Ingrés a un Centre
Hospitalari

No acceptar condicions
del servei

Altres

| Data de modificacié

9. REVISIO PERIODICA

Data de revisio

observacions
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10. INGRESSOS ECONOMICS

MENSUALS

INGRESSOS DEL BENEFICIARI

PENSIONS

PRESTACIO DE DEPENDENCIA

ALTRES

TOTAL

CONCLUSIONS, INFORMACIO | IDONEITAT DEL CAS:

Gz op 1. euibed | euopses) 0oljqndse ewlojele|d e| op Sop JUsSWedIuQL3oa|e jeubis juswnooq
freo°ooensiulWpES Xjuedyfe//:SdRy :910eoyLdA | $Y699ZH IMdX YA TNZdOVOBABY QI0EpIeA 1p0D




DATA

SIGNAT:........

Gz p zz euibed | euopses) 0oljqndse ewlojele|d | op Sop JusSWed|uQL3oa|e jeubis juswnooq
freo°ooensiulWpES Xjueafe//:SdRY :910eoyLdA | $Y699ZH IMdX YA TNZdOVOBABY QI0EPIeA 1p0D



ANNEX 3

CONTRACTE ASSISTENCIAL ENTRE LENTITAT DE SERVEIS SOCIALS | LA
PERSONA USUARIA PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI D’AJUDA A

DOMICILI.

D'una part, dON/AONYa. ..o ,
major d’edat, amb DNI............c.ooiiiiiiin, idomicilia ...ccccovviiiiiii,
actuant en nom propi 0 en representacié de don/donya............cccoeeeviiiieiiieeennnnn.
................................ ,amb DNL..................c.eseevvvneennn.. qUE Sera la persona que rebra el

ACORDEN

Primer. L’Ajuntament de Felanitx prestara el servei d’ajuda a domicili a les persones
seguents:

= NOM T HNAEGES. et
DNl Data de naixement:.........coovviviiiiiiiiiiiienns
DOMICHz i Poblacit:.....cocveeieiiie
B E=1 1= (0] o A

= NOM T HNAEGES. . e
DNl Data de naixement:.........cooovviviiiiiiiiininienns
DOMICilit e [270) o] =Yl (o T
TelefoN: . e

Segon. El servei que es prestara és el seglent:

27. Higiene personal: rentar-se/arreglar-se, banyar-se/dutxar-se,
Vestir-se/desvestir-se.

28. Suport a I'organitzacié de les tasques domestiques: compra, organitzacié de
la roba de la persona beneficiaria del servei,
neteja de la roba a maquina, petites tasques domestiques,...

29. Mobilitzacié: dins I’habitatge, a I'entorn.

30. Acompanyaments: metge, banc, compres, etc. a peu.

31. Gestions: anar a fer receptes al metge, comprar a la farmacia.

32. Ajudes tecniques: informacié condicionaments vivenda, cadira
De rodes, grues,...

El servei esta destinat a suplir les tasques quotidianes necessaries i imprescindibles
per al desenvolupament normal de la persona i que no pugui realitzar per si mateixa ni
altres membres de la unitat familiar.

Tercer. Les condicions de la prestacié del servei seran les segients:

Data d'inici:
Durada prevista: fins la resolucié efectiva del PIA de Dependencia i l'accés al
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Servei d'Ajuda a Domicili de Dependéncia.
Total dies de la setmana:

La Treballadora Familiar assignada i la programacié del treball establerta es podra
modificar si les necessitats del servei ho exigeixen.

La Treballadora Familiar és una professional que realitza una feina remunerada i no pot
acceptar cap tipus de regal o gratificacié.

La forma de contacte amb la Treballadora Familiar, fora de les hores de servei, sera
Unica i exclusivament a través de la Treballadora Social de I'Ajuntament i no es
recorrera a formes de localitzacié particular, a excepcié de situacions de necessitat o
urgencia.

Quart. Els serveis socials de I’Ajuntament de Felanitx es reserven el dret de suprimir
el servei d'ajuda a domicili quan I'actitud de la persona usuaria i/o dels seus familiars
impossibiliti la consecucié dels objectius prevists o bloquegi les tasques a
desenvolupar pel treballador familiar i, també, quan no respecti qualsevol de les
condicions del present acord.

Cinque. L'usuari/a es compromet a aportar les ajudes técniques necessaries pel bon
funcionament del servei, en valoracié conjunta entre la treballadora social i l'usuari.
Des dels Serveis Socials s'informara als usuaris de les ajudes economiques disponibles
per I'adquisicié d'ajudes técnigues o altres serveis de préstec si és el cas.

L'usuari o familiar comunicara als serveis socials els canvis que es produeixin de
forma temporal o permanent a I'entorn de l'usuari i que afectin la prestacio del servei,
com pugui ser la resolucié de Grau de Dependeéencia i el PIA que li sigui assignat. Quan
el SAD de dependéncia inicii I'atencié de la persona, acabara el SAD municipal.

El present acord esta vigent tot el temps que es desenvolupi la programacié de treball
establerta.

A Felanitx, ............ de.iiiiiiin, de 201..

La Treballadora Social Persona usuaria o representant

Annex IV.
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SOL-LICITUD DE PRESTACIO DEL SERVEI DE MENJAR A DOMICILI

DADES DEL BENEFICIARI

DN e B [=1 L= (0] o KT TR

Nascut/da @....c.covveviiiiiiiie e
Anys d'empadronament: .......occoviiiiin

DADES DE LA PERSONA REPRESENTANT (només emplenar si escau)

TeIEFON . et
Parentesc amb la persona que rebra el servei.......cccccoveviiiiiiii i,

PROBLEMATICA QUE MOTIVA LA SOL-LICITUD:

Documentacié a adjuntar:

o Fotocopia del DNI, NIF o NIE de I'usuari.

o Autoritzacié per I'Us de dades personals.

o Documentacié acreditativa de la situacié que li déna accés al servei:

= Presentar al menys una d’aquestes situacions:

- Tenir 65 anys o més.
- Tenir una discapacitat, reconeguda per I'administracié competent,
igual o superior al 33% per raé de discapacitats fisiques,
psiquiques i/o sensorials. O reconeixement de la situacié de =
dependencia.
- Tenir menys de 18 anys i trobar-se en situacié de desatencié.
- Nuclis familiars amb menors amb situacié de vulnerabilitat social.

Per aixo,
SOL-LICIT EL SERVEI : Menjar a domicili.

Felanitx,........ (o PP de I'any 20...
Signatura de l'interessat o representant seu

SR. BATLE-PRESIDENT DE L'AJUNTAMENT DE FELANITX»

Codi Validacio: AOYOGAGP2MLJF4XPK7RZ669A4 | Verificacio: https:/ajfelanitx.eadministracio.cat/
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