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1. Introducció.

Des de l’any 2014 i gràcies a la feina conjunta de tècnics de Serveis Socials,
Desenvolupament Local i Policia Tutor de l’Ajuntament de Felanitx, es realitzaven
al municipi de Felanitx accions que comptaven amb la participació de nins, nines
i adolescents en el marc del projecte Mou-te amb Cap.

Fruit d’aquesta feina, l’any 2018 s’elabora el primer Pla de la Infància i la
Joventut (2018-2022) i  posteriorment Felanitx obté el reconeixement per part
d’UNICEF de Ciutat Amiga de la Infància.

Aquest primer Pla pretenia ser un punt de partida per esbossar el camí de la
participació  infantil  i  juvenil  de  Felanitx  i,  per  aquest  motiu,  es  proposaven
únicament  accions  de  continuïtat  que  afectaven  directament  a  nins,  nines  i
adolescents. El pla no preveia grans noves iniciatives i accions ja que l'interès era
deixar al Consell d’Infants de Felanitx el paper de definir les necessitats, els seus
interessos i  la proposta d’accions. L’essència del  pla era construir  l’estructura
necessària per fer possible la participació infantil. 

Aquest pla es fonamentava en 5 grans eixos dins els quals s’organitzaven
les diferents accions: 

Participació i sensibilització.

Temps lliure.

Educació.

Atenció a la vulnerabilitat-risc d’exclusió i accessibilitat.

Infraestructures.

Durant aquests anys d’implementació, s’han succeït diferents fets que han
afectat directament al Pla de la Infància i la Joventut de Felanitx, especialment a
l’impuls  tècnic,  gran  part  del  qual  és  de  professionals  de  Serveis  Socials
(coordinador i educadora social). 

Des d’octubre de 2018 fins agost de 2019, Serveis Socials de Felanitx varen
comptar amb una educadora social menys a causa d’una baixa mèdica de llarga
durada. Això va provocar que l’educadora social vinculada al Pla hagués de cobrir
les necessitats  socioeducatives del  servei  deixant de banda temporalment les
tasques relatives al Consell d’Infants de Felanitx entre d’altres.

Per una altra part, a l’estiu de 2019, l’agent de desenvolupament local deixa
de fer feina a l’Ajuntament de Felanitx perdent d’aquesta manera un gran puntal
dins l’equip tècnic impulsor.

Després d’aquests fets, el curs 2019-2020 es reinicia l’activitat del Consell
d’Infants la qual es veu afectada el mes de març de 2020 a causa de la Pandèmia
de la COVID 19. 

Durant  la  COVID  19  tot  l’equip  de  Serveis  Socials  augmenta  els  seus
esforços,  dedicació i  recursos  per  tal  de  donar  resposta  a  les  necessitats
derivades de la crisi sanitària i que té greus repercussions tant a nivell econòmic,
laboral, educatiu, social, personal, familiar... 
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També s’ha de tenir en compte que la resta de les accions contemplades al
Pla es veuen afectades per les mesures sanitàries conseqüència de la Pandèmia,
algunes de les quals arriben fins 2022.

Per  una  altra  part,  el  mes  d’octubre  de  2020  canvia  la  composició  del
Govern Local que passa a ser un pacte entre el PI i el PP (anteriorment era un
pacte entre PI, BLOC i PSOE). El batle continua essent Jaume Monserrat (PI)
mentre que la  regidora  de Serveis  Socials  i  responsable  del  Pla  passa a ser
Catalina Soler en substitució d’Isabel Montero. 

El curs 2020-2021 es reactiva plenament el Consell d’Infants de Felanitx
després de repensar-ne tècnicament el model de feina. Es decideix canviar el
mètode  d’elecció  de  representants  i  ampliar  substancialment  el  número  de
consellers  i  conselleres  participants.  D’aquesta  manera s’aconsegueix  que els
consellers  i  conselleres  siguin  nins  i  nines  representatius  de  la  realitat  del
municipi.

El mes de juny de 2021 es presenta l’informe intermedi del Pla a UNICEF
amb les dades relatives als primers anys d’implementació del mateix.

Des del curs escolar 2021-2022 el Consell d’Infants ha anat evolucionant,
s’ha ampliat  i  nins,  nines  i  adolescents  del  Consell  d’Infants  de Felanitx  han
participat no només a nivell local sinó també a nivell insular, autonòmic i estatal.

El Pla de la Infància i Joventut de Felanitx 2018-2022 s’amplia als primers
mesos de 2023, moment en el qual es comença a fer la valoració del mateix, el
Diagnòstic de la Infància i l’Adolescència i el disseny del nou Pla de la Infància i
Adolescència 2023-2027.

Algunes de les accions proposades al Pla 2018-2022 no s’han pogut dur a
terme a causa dels diferents fets que han afectat al desenvolupament del mateix.
Algunes d’elles, estan proposades novament al nou Pla d’Infància i Adolescència
2023-2027. 

2. Metodologia.

L’elaboració  de la memòria del Pla de la Infància i la Joventut 2018-2022
s’ha realitzat de manera paral·lela a la del diagnòstic de la situació de la infància
i l'adolescència de Felanitx, que s’ha duit a terme amb una metodologia de caire
molt participatiu, combinant diferents tipus d’eines i estratègies.

Per tal de poder valorar les accions realitzades durant aquests anys, s’han
realitzat contactes  via  telefònica,  per  correu electrònic i  de manera presencial
amb les persones responsables de les accions recollides al Pla incloses a diferents
departaments de l’Ajuntament de Felanitx per tal de poder.

S’han  utilitzat  qüestionaris  que  s’han passat  a  nins,  nines  i  adolescents
d’entre 10 i 18 anys que combinaven una part de recollida de dades quantitativa
amb una part d’informació més personal i  qualitativa.  D’aquesta manera s’ha
arribat a 396 nins i nines de 10 a 12 anys i a 678 adolescents de 12 a 18 anys.

També s’han aprofitat les reunions amb nins, nines i adolescents i persones
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adultes per realitzar una valoració de caire més qualitatiu.

S’han  realitzar  3  (per  subgrups)  3  sessions  amb  els  44  consellers  i
conselleres  i  2  amb  26  exconsellers  i  exconselleres  del  Consell  d’Infants  de
Felanitx. 

També es varen dur a terme tres reunions amb persones adultes per tal de
fer un anàlisi qualitatiu de la realitat del municipi i de la situació de la infància i
l’adolescència al mateix. Aquestes tres reunions varen ser: 

-Comissió  d’experts  d’infància  i  adolescència  del  municipi  de Felanitx  on
participaren 13 professionals.

-Comissió  interdepartamental d’infància i adolescència de l’Ajuntament de
Felanitx on participaren 10 persones.

 -Reunió de portaveus dels grups polítics del ple de l’Ajuntament de Felanitx
on participaren 6 representants polítics. 

3. Valoració del Pla d’infància i joventut 2018-2022.

3.1. Participació i sensibilització.

El Pla, a l’eix de participació i sensibilització, proposava 3 accions, dues de
les quals eren noves (Consell d’Infants i Sinergies a favor de la infància) i l’altra
de continuïtat (Mou-te amb cap).

3.1.1.Mou-te  amb  cap. Amb  el  lideratge  de  l’equip  impulsor  del  Pla
(Serveis  Socials,  Desenvolupament  Local  i  Policia  Tutor)  des  de  2015  es
realitzava una Diada comunitària que comptava amb la participació de totes les
entitats que desenvolupen accions a favor de la infància.

La darrera Diada «Mou-te amb cap» va tenir lloc el 02/06/2018 amb èxit de
col·laboradors i de participants (unes tres-centes persones).

Per al desenvolupament de la Diada «Mou-te amb cap» es varen implicar
diferents  àrees  de  l’Ajuntament:  Policia  Local,  Biblioteques,  Medi  Ambient,
Joventut, Desenvolupament Local i Joventut. A més a més, es va comptar amb la
implicació de: Guàrdia Civil, Protecció Civil, Llar Tercera Edat, Pediatra, Escola de
Triatló, Batucada Es Lledoner, Associació Extrem Mallorca, Escola Move & Dance i
alumnes del FPGM d’Activitats Físicoesportives en el medi natural de Es Lledoner.

D’aquesta manera es realitzen activitats d’educació viària,  esportives, de
jocs populars, skate, d’educació per a la salut, cultura...
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3.1.2. Consell d’Infants.

El I Consell d’Infants de Felanitx va tenir lloc el 20/12/2017 a la Sala
de Plens de l’Ajuntament de Felanitx.

Aquella primera vegada, es varen convocar un total de 20 nins i nines (4
nins i/o nines de cada centre educatiu -2 de 5è i  2 de 6è  -) que varen venir
acompanyats i acompanyades pels caps d’estudis dels seus centres educatius.

Els consellers i conselleres eren elegits pels centres educatius, coincidint la
gran majoria amb els delegats i delegades de classe. Dels 20 participants, 11
eren nins i 9 nines.

El I Consell va ser presidit pel Batle Joan Xamena i la Regidora d’Educació i
Serveis Socials Isabel Montero. Els representants de tots els partits polítics del
consistori varen assistir com a públic per conèixer de primera mà les propostes
de nins i nines.

A la sessió del Consell es va fer una presentació del projecte «Mou-te amb
cap»  i  de  les  accions  duites  a  terme  en  el  marc  d’aquest.  Per  això,  es  va
projectar el vídeo realitzat per les Jornades de la ODDM. Després es va fer una
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lectura dels articles de la Convenció Internacional dels Drets del Nin/a, destacant
la importància d’expressar la seva opinió i ser escoltats i participar activament en
les diferents àrees de la comunitat. També es varen definir i explicar els objectius
i les funcions del Consell d’Infants.

Finalment, nins i nines varen fer una petita dinàmica en la qual tots i totes
varen expressar les seves inquietuds, queixes i propostes de millora sobre temes
del  dia  a  dia  del  municipi.  Entre  les  idees sorgides  estaven la  necessitat  de
reubicar contenidors perquè no estiguin devora dels parcs infantils, la creació de
més carrils bici, la necessitat de fer millores a les zones esportives, tenir una
millor neteja dels carrers...

El II Consell d’Infants de Felanitx es va realitzar dia 30/05/2018 a la
Sala de Plens de l’Ajuntament de Felanitx presidit pel Batle Joan Xamena i la
Regidora d’Educació i Serveis Socials Isabel Montero.

Prèvia a la realització de la sessió, el mes de març es varen realitzar unes
sessions formatives a les aules de 5è i 6è dels centres de primària. A aquestes
sessions es va explicar el projecte «Mou-te amb Cap», el Consell d’Infants i el
seu  funcionament  així  com  analitzar  les  debilitats,  amenaces,  fortaleses  i
oportunitats del municipi. Les conclusions varen servir per enriquir el diagnòstic
de la infància de l’any 2018.

A la sessió del 30/05/2018 el 11 nins i les 9 nines assistents continuaren
expressant  les  preocupacions  que  tenen  sobre  el  municipi.  Aquestes
majoritàriament estaven relacionades amb la neteja i  la  gestió de residus,  la
seguretat a les entrades i sortides de les escoles, les festes, posar un carril bici a
les rondes de Felanitx, millorar les instal·lacions esportives i els espais verds,
entre altres.
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El  19/11/2018 el  Consell  d’Infants  de Felanitx va participar  en el VII
Parlament infantil de les Illes Balears «Inventant la vacuna de la pau i el
bon tracte». 

Per dur a terme l’encàrrec d’UNICEF sobre la temàtica de violència es va
treballar  amb els  Consellers i  les  Conselleres prèviament intentant definir  els
ingredients de la «vacuna» per prevenir la violència. 

El 12/11/2018 es va presentar la vacuna «Virusol Violenzol» a la Plenària de
l’Ajuntament de Felanitx i es va llegir el manifest preparat per la participació al
Parlament.

Durant la resta de curs 2018/2019 no es poden realitzar més activitats de
dinamització del Consell d’Infants a causa de la manca de professionals a Serveis
Socials per baixa mèdica que dificulten la impedeixen de l’educadora social que
ho dinamitza.

Per la celebració del  III Consell d’Infants de Felanitx el 28/10/19 es
treballa prèviament a les aules de 5è i 6è els Drets de Nins i Nines recollits a la
Convenció Internacional dels Drets del Nin/a. 
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Al Consell d’Infants que va tenir lloc a la Sala de Plens de l’Ajuntament i que
va presidir el Batle Jaume Monserrat i la Regidora d’Educació i Serveis Socials
Isabel  Montero,  nins i  nines varen presentar  els  dos Drets  que consideraven
prioritaris  defensar  al  municipi:  el  dret  a  estar  protegits  enfront  les  drogues
il·legals  i  l’explotació  sexual.  A part d’aquests,  nins i  nines també consideren
important treballar al municipi en relació al dret a l’educació i el dret expressar la
seva opinió.

En aquesta ocasió, els Consellers i Conselleres varen ser elegits i elegides (4
de cada centre, 2 de 5è i  2 de 6è) per candidatura voluntària a triar per les
escoles (no necessàriament delegats i delegades). El canvi més significatiu és
que l’educadora social encarregada de la dinamització comença a tenir contacte
amb les famílies dels consellers i conselleres, passant els centres educatius a un
segon termini. Els Consellers i Conselleres són 5 nins i 15 nines.

El  20/11/2019 es  participa  al  VIII  Parlament  Infantil  de  les  Illes
Balears baix el lema «Per mi i per als meus companys»  en el qual, a part de
llegir un manifest, es projecta un  vídeo sobre les preocupacions de nins i
nines relacionades amb els seus drets realitzat per nins i nines del Consell
d’Infants.

Durant la resta de curs escolar 2019/2020 a causa de la pandèmia de la
COVID-19 no  es  poden  realitzar  més  accions  relacionades  amb  el  Consell
d’Infants. Les nombroses demandes rebudes de persones i famílies en situació de
crisi econòmica, social, familiar... obliguen a prioritzar l’atenció directa que es du
a terme des de Serveis Socials. En relació a la infància i l’adolescència, des de
Serveis  Socials,  s’intenta  facilitar  la  cobertura  de  necessitats  bàsiques
(especialment de subsistència)  i el dret de nins, nines i adolescents a continuar
amb el seu dret a l’educació (es faciliten les connexions i comunicacions, l’accés
a les tasques escolars...). 

Estava prevista la I Trobada autonòmica a Santa Eulària del Riu pel mes de
març de 2020 on Felanitx tenia previst participar. A pesar de no poder seguir
amb les activitats del Consell d’Infants, es mantenen contactes puntuals amb els
consellers i les conselleres i les seves famílies.
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El Consell d’Infants de Felanitx es reactiva després de la pandèmia amb la
col·laboració  dels  consellers  i  conselleres  que  varen  participar  al  III  Consell
d’Infants un any abans. S’elabora un vídeo titulat «A mi yo de 2030» que es
projecta al IX Parlament Infantil el 20/11/2020 encara que no es participa a
la sessió que es realitza online. 

El  16/06/2021 es realitza el  IV Consell d’Infants a la Casa de Cultura
de  Felanitx.  Prèviament  es  treballa  a  les  aules  de  5è i  6è durant  la  segona
quinzena d’abril i amb els consellers i conselleres en petit grup fora de les aules.

La  feina  realitzada  té  a  veure  amb  les  necessitats  que  té  al  municipi,
aquelles coses que consellers i conselleres consideren que s’han de millorar.

Després de la pandèmia, l’equip dinamitzador decideix canviar d’estratègia
per  seleccionar  els  consellers  i  conselleres.  Aquesta  vegada  es  seleccionaran
dues persones de cada aula que es presentaran voluntàries durant les sessions
que du a terme l’educadora social. Tots els nins i nines de la classe voten, entre
els candidats, a 2 persones. D’aquesta manera es passa de tenir 20 consellers i
conselleres a tenir-ne 50. A més a més, amb aquest sistema, surten elegits nins i
nines  que  representen  la  diversitat  del  municipi  en  quan  a  nacionalitat,
necessitats...
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Després de la feina a les aules i per tal d’aprofundir en el temes treballats,
es va fer feina fora de les aules en petits grups. Per tal de realitzar la feina fora
dels centres educatius es contacta amb les famílies i s’estableix una relació amb
ells i elles.

El IV Consell d’Infants de Felanitx el presideix el Batle Jaume Monserrat
i la Regidora de Serveis Socials Catalina Soler i participen 28 nins i 22 nines. Les
idees proposades per nins i nines estaven agrupades en 9 blocs: el felanitx del
futur,  animals  i  natura,  contaminació  i  reciclatge,  carrers  i  neteja,  policia  i
educació viària, comerços, sanitat, escoles i nins/es i joves. A part d’escoltar les
propostes  per  millorar  el  poble  i  donar  explicacions  de  les  qüestions  que es
poden realitzar, les que estan previstes, les que no es poden realitzar de moment
i d’aquelles que no es té competència municipal, al Consell la regidora agafa el
compromís de  cada any el Consell d’Infants planti arbres a qualque indret del
poble.

El  mes d’octubre,  aprofitant  l’aprovació  de la  Llei  Orgànica  de  Protecció
Integral a la Infància i Adolescència enfront a la violència (LOPIVI) es treballa
amb els consellers i conselleres sobre els diferents tipus de violència que poden
patir nins, nines i adolescents. La dinàmica es fa mitjançant supòsits pràctics de
casos  de  violència  (des  de  assetjament  escolar  a  abús  sexual  passant  per
violència a l’esport i maltractament físic entre altres) on han d'identificar tots els
protagonistes,  possibles  sol·licitacions,  de  prevenir-ho,  maneres  de  demanar
ajuda...

Amb les  conclusions  extretes  del  treball,  nins  i  nines  decideixen  fer  un
vídeo sobre els diferents tipus de violència que poden patir nins, nines i
adolescents per difondre el dia de la Infància.

El  19/11/21 es participa al  X Parlament Infantil  de manera online des
de la Sala de Plens de l’Ajuntament de Felanitx. Aquesta vegada UNICEF tria el
tema  del  Objectius  de  Desenvolupament  Sostenible  (ODS),  el  consum
responsable i les Ciutats Sostenibles.
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Durant el mes de maig, es realitzen sessions a les aules per aprofundir en el
tema de les violències que poden patir nins, nines i adolescents. A la sessió es
projecta el vídeo realitzat pels exconsellers i exconselleres i es treballen en el
mateixos supòsits pràctics.

El 20/05/2022 es participa en la rendició de comptes del X Parlament
infantil sobre  Objectius  de  Desenvolupament  Sostenible  (ODS),  el
consum responsable i les Ciutats Sostenibles.

Durant el  mes de juny el  Consell  d’Infants de Felanitx  planta arbres i
plantes a l’aparcament del C/ Aigo de Felanitx, al CEIP S’Algar, al CEIP Reina
Sofia i al CEIP Migjorn.

El V Consell d’Infants de Felanitx es du a terme 07/06/2022, després
d’una profunda feina dins i fora de les escoles amb els conselleres i conselleres
sobre les violències que poden patir nins, nines i adolescents.

La sessió la presideix el Batle Jaume Monserrat i  la Regidora de Serveis
Socials Catalina Soler i participen 44 consellers i conselleres (17 nins i 27 nines).

A  les  conclusions,  nins,  nines  i  adolescents  reclamen  més  formació  i
implicació  a  les  persones  adultes  (especialment  mestres  i  professors/es)  per
protegir-los davant qualsevol tipus de violència i saber actuar si aquesta es dóna.
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El 10/06/2022 l’educadora social participa a la «I Jornada sobre prevenció i
intervenció comunitària. Ciutats Amigues de la Infància, i plans locals d’infància i
adolescència)» que organitza IMAS. La participació es concreta en la intervenció
a la Taula rodona: «Els plans locals d’infància i adolescència als municipis de
Mallorca» amb la exposició «Un llapis per fer i una goma per desfer i tornar a
fer». També es projecte un vídeo amb aportacions de conselleres del Consell
d’Infants de Felanitx sobre la seva experiència en participació infantil.

El mes d’octubre el Consell d’Infants de Felanitx col·labora amb l’IMAS per
l’elaboració  del  Pla  d’Atenció  i  els  Drets  de  la  Infància  i  l’Adolescència  de
Mallorca» (PADIAM). Per distribució de feina, al Consell d’Infants de Felanitx li
correspon treballar l’eix de salut i, per aquest motiu es convida a la pediatra de
Felanitx Jerònia Pont per aprofundir en el tema i resoldre dubtes.

El  21/10/2022 es  constitueix  el  «Consell  d’Infants  i  Adolescents  de
Mallorca» del  qual  Felanitx  forma  part  amb  un  conseller  i  una  consellera.
Aquest  consell  pretén  recollir  les  necessitats  i  aportacions  de  nins,  nines  i
adolescents a nivell insular.
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Entre el 4 i el 6 de novembre de 2022 amb tres conselleres del Consell
d’Infants  de  Felanitx  es  va  participar  a  «Séptimo  Encuentro  Estatal  de
Consejos Locales de Participación infantil y adolescente. Nuestro futuro,
nuestras idea» que va tenir lloc Càceres. 

Per seleccionar a les persones que varen participar, se’ls va demanar una
feina intermèdia sobre salut mental ja que era un tema que s’havia començat a
treballar al Consell d’Infants de Felanitx, que es treballaria a Càceres i que seria
el  tema  a  treballar  al  Parlament  de  les  Illes  Balears.  La  feina  la  varen  fer
mitjançant un formulari de google i els resultats (de manera oculta) varen ser
valorats pels caps d’estudis de secundària i la pediatra.

Dia 18/11/2022 el Consell d’Infants de Felanitx participa al XI Parlament
Infantil  de  les  Illes  Balears que  aborda  el  tema  de  la  salut  mental  i  es
projecta  el  vídeo realitzat  setmanes abans pels  consellers  i  conselleres  amb
consells per tenir una bona salut mental. 

 

A finals del mes de gener (28-29/01/2023) es va realitzar la  I Trobada
Balear de Consells de Participació Infantil i Juvenil a Santa Eulària del Riu.
Per seleccionar a les cinc nines que varen participar, se’ls va demanar una feina
intermèdia  mitjançant  formularis  de  google  on  havien  d’explicar  quin  dels
problemes  que  afecten  a  nins  i  nines  més  els  hi  preocupen.  Després,
responsables  de  l’Ajuntament,  dels  centres  educatius  i  de  salut  varen  votar
mitjançant també un formulari de google.
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També es va participar
dia    01/02/2023  en  la
presentació   del  Pla
d’Atenció  i  Drets  de  la
Infància  i  l’Adolescència
del  Consell  de  Mallorca
amb una de les conselleres
del  Consell  d’Infants  de
Felanitx.

Durant el mes de març de 2023 es varen realitzar les sessions a les aules
de 5è i 6è de tots els centres de primària per tal de començar a analitzar les
necessitats de nins, nines i adolescents en relació a:

-Dret de ser valorat/da, respectat/da i tractat/da justament.

-Dreta a ser escoltat/da.
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-Dret a serveis essencials.

-Dret a viure a entorns segurs i nets.

-Dret a ser nin/a.

A més a  més  es  varen seleccionar  els  nous consellers  i  conselleres  del
Consell d’Infants de Felanitx: 44 nins i nines. 20 nines i 22 nins seleccionats a les
aules i els dos consellers del CIAM (un nin i una nina).

Després de les sessions a les aules, es varen realitzar activitats fora per tal
d’aprofundir en la feina i contribuir en el diagnòstic de la situació de la infància
de Felanitx i del nou Pla d’infància i adolescència.

El dia 21/04/23 es va participar a una nova sessió del «Consell d’Infants i
Adolescents de Mallorca».

 Durant  aquests  anys,  un  total  de  184 nins  i  nines  han  participat  com
consellers i conselleres al Consell d’Infants de Felanitx, 14 dels quals ho han fet
durant dos cursos escolars.

La  distribució  dels  consellers  i  conselleres  per  número  total,  sexe  i
nacionalitat ha estat la següent:
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I Consell 
d’Infants 
de Felanitx

II Consell 
d’Infants 
de Felanitx

III Consell 
d’Infants 
de Felanitx

IV Consell 
d’Infants 
de Felanitx

V Consell 
d’Infants 
de Felanitx

VI Consell 
d’Infants 
de Felanitx

Curs
escolar

2017/18 2017/18 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Nº total
Consellers i
Conselleres

20 20 20 50 44 44

Nines 9 9 15 22 27 20

Nins 11 11 5 28 17 24

Espanyols/
es

19 18 18 38 39 35

Estrangers
/es

1 2 2 6 5 9

Segon any
al Consell
d’Infants

0 2 0 1 4 7

 

3.1.3. Sinergies a favor de la infància.

Es va plantejar aquesta nova acció amb la intenció de recollir de manera
periòdica informació relativa a l’estat de la infància al municipi, donar a conèixer
les accions que es realitzen a favor de la infància i millorar la planificació dels
projectes socials.

Encara  que  s’han  fet  contactes  i  coordinacions  amb  els  diferents
departaments de l’Ajuntament i amb les institucions que fan feina a favor de la
infància, no s’ha pogut realitzar la sistematització de la informació a causa dels
diferents fets que han afectat l’execució del Pla.

Aquesta acció es recull i es proposa novament al nou Pla de la Infància i
Adolescència 2023-2028.

3.2. Temps lliure.

L’Àrea  de  Joventut  s’encarrega  de  l’organització  d’activitats  de  lleure
educatiu  durant  l’època  de  vacances  escolars.  Lleure  educatiu,  entès  com el
conjunt d'activitats i experiències que es realitzen en el temps lliure d'infants i
joves amb una intencionalitat pedagògica, fora dels àmbits escolar i familiar. 

Les  diferents  activitats  que  s’ofereixen contribueixen  a  complementar  la
integració social, fomentar valors cívics, a créixer personalment i formar-se com
a ciutadans i ciutadanes compromesos.

A més es contribueix a la  conciliació  de la vida familiar i  laboral  durant
l’estiu, època de màxima ocupació dels ciutadans de Felanitx, ja que molts d’ells
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es dediquen al sector serveis.

Després de la pandèmia  s’ha notat un augment considerat del nombre de
participants i interessats/des en aquestes activitats.

Durant l’any 2020 l’estat d’emergència sanitària per la Covid-19 va afectar
les activitats de infància i joventut. Per una part hi va haver restriccions en quant
a les activitats que es podien realitzar i el número de places oferides. Per aquests
motius i per la por de les famílies,  només es varen dur a terme les activitats
imprescindibles  per  la  conciliació  familiar  i  laboral.  Aquesta  situació  es  va
mantenir durant l’any 2021.

El 2022 es va caracteritzar per ser un any de recuperació, sense restriccions
i amb moltes ganes de participar. Totes les activitats proposades s’omplen en
poc temps, havent de duplicar algunes d’elles i fent que molta gent queda en
llista d’espera d’unes altres activitats. 

 

3.2.1. Activitats d’oci i temps lliure.

Les activitats d’oci i temps lliure fan referència a la realització d’activitats
durant  les  vacances  escolars:  escoles  d’estiu,  tallers  durant  les  vacances  de
Nadal i Setmana Santa dirigida a nins, nines i adolescents de 3 a 16 anys per
afavorir l’educació durant el seu temps lliure.

ACTIVITAT EDATS 2018

N. part.

2019

N. part.

2020

N. part.

2021

N. part.

2022

N. part.

Colònies
d’estiu 6 – 10 43 40 45 53

Sortides
d’estiu

10 – 12 52 43

13 – 15 48 47 70 78 + 46

Escola  de
Nadal 3 – 11 

25

*Felanitx

105

*Felanitx
Portocolom

, Cas
Concos

60 Felanitx

30 Portoc.

Sortida
dinamització
jove Nadal

12 – 16 23

Dormir  amb
taurons 9 – 11 33

Diada  fi
carnaval 3 – 11 264 264

Escoles
d’estiu

3 – 11 150 -
juliol.

130  -
juliol.

260 -juliol.
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95 - agost

*F, CC i PC

120 -
agost

*F, CC i PC

120 -agost

*F, PC, SH
i CC

Tallers
Pasqua 3 – 11 

60 Fel.

14 S’Hor.

21 Cas C.

69 Fel.

80 PC

53 Fel.

35 Port.

20 S’Hor.

Acampada
Jove 11 – 15 26

Diada
solidària

3 – 11 127 70

12 - 15 25

Gimcana
familiar
Pasqua  (des
de casa)

Famílies 31

Excursió
Palma
Aquàrium

3 – 11 57

Sortida Palma
Jump

6 – 11 40 + 121

12 – 15 35

Sortida
Paintball 12 – 15 

25 + 50 +
19

Sortida
Natura Parc 3 - 11

64

95

Sortida
Tirolinas Go 12 - 15 39

Sort. Mallorca
Warriors 12 - 15 51

Campament a
la Victòria 11 - 15 47

Granja escola
fresopolis 3 - 6 70

Intercanvi
jove  a
Felanitx

12 - 15 34

23



Ajuntament de Felanitx

3.2.2. Premonitors.

Formació de joves per poder organitzar activitats de temps lliure, activitats
lúdiques de promoció de la salut i prevenció de riscos amb la participació dels i
de les joves.

Aquesta acció només s’ha duit a terme durant 2018 i 2022.

ACTIVITAT EDATS 2018

N. part.

2019

N. part.

2020

N. part.

2021

N. part.

2022

N. part.

Curs  pre-
monitors 15 – 17 35 10

3.2.3. Felanitx Tech-Weekend.

Felanitx  Tech-Weekend  té  com objectiu  oferir  un  espai  de  trobada  pels
amants  de l’oci  digital,  promoure la  innovació  tecnològica  entre  nins,  nines  i
joves mitjançant tallers de programació, robòtica...

ACTIVITAT EDATS 2018

N. part.

2019

N. part.

2020

N. part.

2021

N. part.

2022

N. part.

Tallers  f.  c.
innovació
tecnològica

3 – 5 7 34

6 – 9 11 13

10 – 15 21

Colònies
tecnològiques
Pasqua

12 – 15 30

World  Robot
Olympiad 9 – 15 52

Campus
tecnològic 12 - 15 14

3.3. Educació. 

El Pla contemplava diferents accions relacionades amb l’educació i que es
duien a terme per part de diferents àrees de l’Ajuntament de Felanitx.

Àrea de Joventut: hàbits saludables i salut integral per adolescents. També
s’han realitzat (i no estaven contemplades al Pla) xerrades a famílies i coaching
jove.

Àrea  de  Desenvolupament  Local:  ICAPE  (Impuls  de  les  capacitats
emprenedores en educació) que no s’ha realitzat però, en canvi, des d’aquesta
àrea s’ha duit a terme el projecte «Comerç i escola».
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Àrea de Cultura i Biblioteques: Conta contes, visites escolars a la Biblioteca i
Projecte Educatiu «Els Caparrots de Felanitx».

Àrea de Policia Local: educació viària a primària i a secundària. El Policia
Tutor també ha realitzat altres xerrades als centres educatius no contemplades al
Pla:  educació  viària  a  infantil,  ús  responsable  de  les  noves  tecnologies,
«connecta’t al teu fill», influència del grup sobre l’individu, assetjament escola i
ciberassetjament.

3.3.1. Hàbits saludables.

Són tallers que s’han realitzat  a tots els centres d’educació primària del
municipi en col·laboració amb el centre de salut principalment.

Els seus objectius, eren:

Identificar les rutines d’alimentació saludable, informar dels beneficis d’una
alimentació variada...

Identificar  aquells  hàbit  higiènics  bàsics  que duen a terme nins  i  nines,
informar  com  s’han  de  realitzar  les  diferents  tasques  d’higiene  personal,
descobrir la influència dels mals hàbits higiènics i la seva relació amb possibles
malalties.

Proporcionar nocions bàsiques de primers auxilis.

Acceptar els canvis que es produeixen al cos.

Etc.

Des de la pandèmia de la COVID 19 i a causa de la saturació del servei de
pediatria tant per la pandèmia com per la manca de personal, no s’ha pogut dur
a terme aquesta activitat els darrers anys.

ACTIVITAT EDATS 2018

N. part.

2019

N. part.

2020

N. part.

2021

N. part.

2022

N. part.

Projecte
hàbits
saludables

6 – 11
anys

614 634

3.3.2. Salut integral per adolescents. 

L’objectiu és el d’oferir als centres educatius de secundària una sèrie de
tallers que promoguessin l’educació integral dels i de les adolescents. Exemples
de tallers: 

Els meus valors.

Emocions a Flor de pell.

Qui som jo?

Aprendre a estudiar.
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Brindem (prevenció del abús del consum d’alcohol).

Sexualitat i mites.

...

ACTIVITAT EDATS 2018

N. part.

2019

N. part.

2020

N. part.

2021

N. part.

2022

N. part.

Projecte
Salut Integral
dels
Adolescents

12 – 17 630 615 635 450

3.3.3. ICAPE. Impuls de les capacitats emprenedores en educació.

Es basa en la realització d’un curs de capacitació per al professorat per tal
de fomentar l’aprenentatge de les capacitats emprenedores de l’alumnat.

En tot moment, tant el professorat com l’alumnat compten amb material i
suport a través de consultors i tutors externs que els faran de guia durant tot el
curs escolar i imparteixen tallers a les aules per ajudar a complir els objectius del
programa.

Els centres educatius de Felanitx varen participar en aquest projecte però es
desconeixen les dades concretes de participants i sessions.

3.3.4. Conta contes.

Les dues biblioteques del municipi (Felanitx i Portocolom) duen a terme una
sèrie de conta contes de manera mensual i aprofitant dates assenyalades com el
Dia del llibre (23 d’abril), el Dia de les Biblioteques (24 d’octubre),  durant les
festes de Nadal i Pasqua, etc.

Els objectius són fomentar l'interès per la cultura entre els més petits i les
més  petites,  dinamitzar  les  biblioteques  municipals  i  transmetre  valors
comunitaris.

Durant l’any 2022 s’han realitzat un total de 13 contacontes.

3.3.5. Visites escolars a la Biblioteca.

Es realitzen visites escolars a la biblioteca  pel foment de la lectura i dels
serveis bibliotecaris. Durant la visita s’explica el servei i es mostra la col·lecció de
contes i llibres, les instal·lacions, el préstec de llibres i com s'obté el carnet de la
biblioteca. A aquestes visites també s’explica a nins, nines i adolescents que la
biblioteca també és un lloc de l'oci i aprofitament del temps de lleure.

Les visites escolars es fan durant el  curs escolar i  també es fan durant
l’estiu amb les escoles d’estiu.

Els  objectius  d’aquesta  activitat  són  donar  a  conèixer  el  servei  de
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Biblioteques Municipal, promocionar el préstec de llibres, fomentar la lectura i
donar suport a l’educació als centres educatius.

Durant  2022  es  varen  rebre  un  total  de  2686  visites  de  nins,  nines  i
adolescents a les Biblioteques del municipi. Visitaren i utilitzaren els serveis de la
Biblioteca de Felanitx 1.799 nins, nines i adolescents mentre que 887 ho feren a
la de Portocolom.

3.3.6. Projecte educatiu «Els Caparrots de Felanitx».

El  projecte  educatiu  “Caparrots  de  Felanitx”  impulsat  des  de  l’àrea  de
cultura tenia per objectius acostar la tradició centenària dels caparrots als nins i
nies del municipi de Felanitx a ala vegada que participin de manera activa  al seu
poble. D’aquesta manera se’ls dóna l’oportunitat de ser creatius i de veure com
es valoren  les  seves idees romandran en el  futur.  Per  una part,  creant  una
identitat per a cada un dels caparrots i per una altra inventat un caparrot nou.
Amb tot això es pretén posar en valor a aquestes figures que fins a les hores han
estat relegades a un segon pla, fer més grossa la festa popular i gaudir d’un nou
patrimoni  artístic  (il·lustracions,  nou  caparrot,  identitat  caparrots,  llibre
caparrots), a més de transmetre bons valors i un compromís cultural als més
joves. 

El grup de població destinatari són tot l’alumnat de primària (de primer a
sisè) de totes les escoles del municipi (CEIP I. Joan Capó, CC Sant Alfons, CEIP
Reina Sofia, CEIP S’Algar i CEIP Migjorn). 

Dia 31 de gener de 2018 es va convocar una reunió al Centre Cultural de
Felanitx entre el regidor de Cultura Xisco Duarte, la tècnica de Cultura Xisca
Barceló  i  els  representants  de  tots  els  centres  educatius per  informar  del
projecte.

El mes següent es varen dur els caparrots perquè els nins i nines poguessin
conèixer-los. També varen realitzar una activitat que consistia en dibuixar un nou
caparrot.

Dia 11 de abril  es va realitzar una altra reunió a la qual varen participar
representants  de  l’àrea  de  Joventut  i  dels  centres  educatius  a  més  a  més
d’alguns encarregats dels Caparrots i Cavallets. A la reunió es va decidir el dibuix
del caparrot guanyador.

També es varen donar il·lustracions de tots els caparrots als nins i nines de
1r a 4t de primària per tal que les pintassin.

Fins el mes de maig, els i les alumnes de 3r i 4t varen estar inventant noms
per els caparrots i els de 5è i 6è varen desenvolupar una breu llegenda de cada
un  d’ells,  cosa  amb  la  qual  no  contaven  fins  el  moment,  a  diferència  dels
gegants. Els noms i les llegendes es varen valorar a una altra reunió el 23 de
maig.

 Finalment, el 19 de juliol de 2018, es va publicar el llibre ELS CAPARROTS
DE FELANITX – Xisca Barceló, que contenia il·lustracions dels caparrots amb els
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seus  noms  i  llegendes  creats  per  nin  i  nines,  a  més  de  la  part  històrica,
fotografies antigues, fitxes tècniques de les figures, etc. El mateix dia, amb el
motiu de la festivitat de Santa Margalida, es va estrenar el nou caparrot «Na
Pinzella» que va acompanyar la resta de figures en els seus balls i recorreguts
pels carrers de Felanitx. 

3.3.7. Educació viària a primària i secundària.

L’Educació Viària és el mitjà pel qual el policia tutor es dóna a conèixer a
nins i nines del municipi des d’edats molt primerenques amb la intenció de que
sigui una figura coneguda i referent a la qual tenguin confiança quan arriben a
l’Institut.

El primer contacte amb l’Educació Viària és als 5 anys i es realitzen tres
sessions amb cada grup. L’objectiu és aprendre a moure-se a peu, anar amb
cotxe de manera segura i circular amb bicicleta (per un circuït tancat).

Les sessions es repeteixen quan els nins i nines fan 5è i 6è i s’afegeix una
sortida en bicicleta.

Sessions d’Educació Viària amb la dedicació d’hores i alumnes destinataris
de les mateixes: 

Curs           2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

Ed.V. Hores Alumn. Hores Alumn Hores Alumn. Hores Alumn. Hores Alumn.

EI 20 188 30 226 9 61 29 203 23 293

EP 43 338 69 475 10 101 64 417 34 490

ESO 4 108 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 63 526 701 701 19 163 93 620 56 783

3.3.8. Altres

-Altres activitats de l’Àrea de Joventut.

ACTIVITAT EDATS 2018

N. part.

2019

N. part.

2020

N. part.

2021

N. part.

2022

N. part.

Coaching Jove 12 – 16 16

Xerrades per a famílies Famílies

7
xerrades

/ 20
partic.
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L’any 2022, l’Àrea de Joventut publica el llibre  "La pandèmia amb ulls
d'infants i joves". Aquest llibre recull les vivències de TOTS els infants i joves
del municipi (autoritzats per les seves famílies i els quals apareixen amb nom i
llinatges) que durant el curs escolar 2020/2021 cursaven entre 1r de primària i
4rt d'ESO.

-Tallers de RANA. 

 Des de fa anys,  i  gràcies  a l’impuls de Serveis  Socials  de Felanitx,  es
realitzen tallers  per  a la  prevenció d’abusos sexuals infantils:  Crida ben fort,
Estela! Cada curs escolar es realitzen tallers per nins i nines de 3r de primària de
tots els centres del municipi, uns 150-200 nins i nines cada curs escolar. 

-Xerrades preventives a les aules. Policia Tutor.

El  policia  tutor  imparteix  les  següents  xerrades  a  alumnes  d’educació
infantil, primària i secundària:

1.Presentació del policia tutor a Educació Infantil (nins i nines de 5 anys).

2.Mostrar el cotxe policial i dirigir el trànsit real a Educació Infantil (nins i
nines de 5 anys).

3.Visita a les escoletes del municipi i mostrar-lis el cotxe o moto policial.

4.Xerrada “Ús responsable de les noves tecnologies”, dirigida a alumnes de
5è i  6è  de  Primària,  a  tots  els  cursos  de  secundària,  i  alguns  de  Formació
Professional.

5. “Connecta't  al  teu fill”,  sobre les noves tecnologies,  dirigida a pares  i
mares d’alumnes.

6. Influència del grup sobre l’individu. 

7.Assetjament escolar i ciberassetjament.  

Xerrades realitzades pel policia tutor amb la dedicació d’hores i  alumnes
destinataris de les mateixes: 
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Curs           2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

Xerrada Hores Alumn. Hores Alumn. Hores Alumn. Hores Alumn. Hores Alumn.

1 18 188 11 194 9 185 15 276 15 212

2 13 305 13 194 8 141 8 276 6 203

3 5 159 5 170 5 171 5 179 5 185

4 0 0 0 0 37 809 48 958 39 834

5 9 60 0 0 0 0 0 0 0 0

6 1 60 2 65 0 0 0 0 0 0

7 0 0 0 0 3 81 0 0 0 0

TOTAL 46 772 31 623 62 1.387 76 1.689 65 1.434

Les xerrades «Ús responsable d’Internet», estan incloses a l’apartat sobre
assetjament escolar i ciberassetjament (núm. 7). 

-Programa Comerç – Escola. Desenvolupament Local.

Els  comerços i  les  escoles  formen un escenari  essencial  per  als  nostres
pobles,  afavorint  la cultura, la  vida quotidiana i  les relacions socials  que s'hi
formen.
El  programa  ofereix  als  centres  educatius  l'oportunitat  de  conèixer  el
comerç  de  proximitat  al  mateix  temps  que  s'educa  als  nostres  infants  amb
criteris  per  consumir  de  manera  crítica  i  responsable.  Aquest  programa  és
una  iniciativa  impulsada  per  l'Institut  d'Innovació  Empresarial,  depenent  de
la  Conselleria  de  Transició  Energètica  i  Sectors  Productius,  amb  la
col·laboració de l'Ajuntament de Felanitx.

Objectius
L'objectiu  del  programa  és  posar  en  contacte  els  infants  amb  l'entorn
comercial  del  seu  municipi,  donar  a  conèixer  l'oferta  del  comerç  minorista,
sensibilitzar els nins perquè coneguin i  comprin a les botigues del seu poble,
i  despertar  la  vocació  de  nou  botiguers:  una  possible  sortida  professional.
En  definitiva,  apropar  els  alumnes  del  primer  cicle  de  primària  al  teixit
comercial dels seus municipis.

Proposta didàctica

Es  planteja  una  proposta  didàctica  que  vincula  comerç  i  escola  a  partir  de
diverses activitats coordinades.

ACTIVITAT 1. Material didàctic "Anem a conèixer el comerç de FELANITX "
ACTIVITAT 2. VISITES GUIADES ALS ESTABLIMENTS COMERCIALS
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ACTIVITAT 3. EL COMERCIANT VISITA A L'ESCOLA
ACTIVITAT 4. Punt de llibre per Sant Jordi

ALUMNES 
2020 2021 2022

ESCOLA JOAN CAPÓ 80 90 180
S'ALGAR PORTOCOLOM 150 135 60
CEIP COOPERATIVA ES 
LLEDONER

104 100 0

CEIP MIGJORN 55 50 33
CEIP REINA SOFIA 55 50 39

-Activitats de l’àrea d’igualtat.

Des de la  Regidoria  d’igualtat  s’organitzen activitats  oferides  als  centres
educatius del municipi envers la commemoració del Dia de la Lluita contra la
Violència masclista (25 de novembre) i Dia Internacional de la Dona (8 de març).

Activitats realitzades en el marc del 25 de novembre de 2021:

- «Un Conte per a la Igualtat» Activitat dirigida als infants d’entre 3 a 7
anys a càrrec de Marga París, psicòloga i agent d’igualtat. La finalitat és treballar
sobre els valors igualitaris i evitar comportaments discriminatoris.

- Entrega als centres educatius del material de l’ Exposició «25N Aquí i Allà,
contra les violències masclistes», composta per 18 retrats de dones referents de
Felanitx realitzats per l'artista Caterina Amengual. Les dones arreu del món es
veuen sotmeses a una pèrdua dels seus drets, una forma més de violència cap a
les  dones.  Mitjançant  aquests  retrats  l'alumnat  reflexionarà entorn dels  drets
adquirits per les dones per aconseguir les seves fites. Activitat organitzada per
l'Associació Felanitx per la Igualtat. 

- Tallers de rap contra la violència masclista. Activitat dirigida a l’alumnat de
secundària, a càrrec d’en Rafel Sastre, educador social. L’objectiu és fomentar la
reflexió  i  la  comunicació  sobre  la  violència  masclista  mitjançant  el  rap  i  la
composició lírica.

Activitats realitzades en el marc del 8 de març de 2022:

-«III  Concurs  de  Microrelats  per  la  Igualtat»  ho  organitza  l'associació
Felanitx per la Igualtat, amb la col·laboració de l'Ajuntament de Felanitx i de tots
els centres educatius del municipi.

-  Taller  «Violències  sexuals  en  entorns  digitals».  Activitat  dirigida  a
l'alumnat de secundària càrrec de Marga París, psicòloga i agent d'igualtat. La
finalitat és donar a conèixer els tipus de violències sexuals que es poden donar
en els entorns digitals per a poder prevenir-les i actuar enfront de les mateixes.

- «Taller STEAM: Dona i Ciència 2022». Activitat dirigida a l'alumnat de 5è

de  primària  a  càrrec  de  Robotix.  La  finalitat  és  interrelacionar  la  ciència,
tecnologia, enginyeria, arts i matemàtiques (STEAM) al voltant de la construcció i
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programació de màquines i robots, amb la interacció de l'alumnat, per aprendre
manipulant  i  construint  en  petits  projectes  que  provoquen  la  motivació
permanent.

Activitats realitzades en el marc del 25 de novembre de 2022:

-25n Posem-li  cara,  activitat  organitzada per  l’Associació  Felanitx  per  la
Igualtat  per  a tot  l’alumnat que realitzarà màscares liles amb el  nom de les
víctimes. Es tracta de donar a entendre que al drama dels assassinats masclistes
s’hi afegeix la invisibilització de les víctimes i que, amb la màscara, simbolitzam
que els posam cara i que el drama pot afectar-nos qualsevol de nosaltres. 

-Taller  didàctic  Et  vull  viva:  a  càrrec  d’m8  estampacions.  L’objectiu
d’aquesta  activitat  és  que  l’alumnat  de  primària  s’encarregara  de  pintar  uns
bàners dissenyats per l’artista per a visibilitzar i treballar el 25N. 

- Obra de teatre i col·loqui “Això no és un mapa” de l’autora Aina de Cos
amb  l’objectiu  de  crear  un  espai  de  debat  i  reflexió  sobre  la  violència  que
pateixen les dones a la nostra societat. Dirigida a l’alumnat de 4t de secundària.

3.4. Atenció a la vulnerabilitat-risc d’exclusió i accessibilitat.

L’Ajuntament de Felanitx atén, principalment, a les persones en situació de
vulnerabilitat-risc d’exclusió  i  accessibilitat  des de Serveis Socials  Comunitaris
Bàsics.

Els serveis socials comunitaris són el  primer nivell  del  sistema públic de
serveis socials.  Constitueixen el punt d’accés immediat als serveis socials i  la
garantia de proximitat a les persones usuàries i als àmbits personal, familiar i
social. Tenen un caràcter polivalent i preventiu per fomentar l’autonomia de les
persones  perquè  visquin  dignament,  atenent  les  diferents  situacions  de
necessitat en què es troben o que es puguin presentar. 

La seva finalitat és donar respostes, preferentment, en l’àmbit propi de la
convivència  i  la  relació  de  les  persones  destinatàries  dels  serveis.  S’adrecen
especialment a prevenir les situacions de risc, a compensar els dèficits de suport
social i econòmic de situacions de vulnerabilitat i de dependència, i a promoure
actituds i capacitats que facilitin la integració social de les persones. 

Els serveis socials s’adrecen a tota la població i tenen com a destinatàries
totes aquelles persones que precisin informació, diagnòstic,  orientació, suport,
intervenció i assessorament individual o comunitari, per fer front a situacions de
necessitat personal bàsica, desigualtat social o per a la seva prevenció. 

Són titulars del dret a accedir als serveis socials comunitaris del centre de
serveis socials municipal de l'Ajuntament de Felanitx els ciutadans i ciutadanes
empadronats/des al  municipi.  Com a excepció a aquesta  condició,  s'atendran
totes  les  persones  no  empadronades  que  es  trobin  en  estat  de  necessitat
personal bàsica, d'acord amb el que estableix la legislació vigent i en concret la
normativa en matèria d'estrangeria. 

Els Serveis Socials de l’Ajuntament de Felanitx estan composts per dues
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UTS, la de Felanitx i la UTS de Portocolom – s’Horta - Cas Concos, integrades per
treballador/a social, treballador/a familiar, educador/a social, psicòleg/psicòloga i
auxiliar administratiu/va. 

La funció principal de les unitats de treball social és facilitar l’accés de tota
la població a les carteres de serveis socials.  La Llei 4/2009, d’11 de juny de
serveis socials de les Illes Balears estableix a l’article 14 les funcions dels serveis
comunitaris bàsics i estableix que, excepcionalment, algunes de les funcions les
poden exercir altres equips professionals diferents de les unitats de treball social,
seguint sempre el principi d’autonomia en l’organització. 

Es treballa en dos nivells interrelacionats: la intervenció individual i amb les
famílies, i la intervenció comunitària. 

L’equip d’Infància i família de Serveis Socials Comunitaris Bàsics de Felanitx
està  format  per  dues  treballadores  socials,  tres  educadores  socials  i  una
psicòloga entre les dues UTS.

3.4.1. Suport a la infància.

L’objectiu d’aquesta acció era la de donar a conèixer els Serveis Socials
Comunitaris Bàsics com element protector de la infància, coordinar les actuacions
dirigides a menors...

Estaven previstes accions formatives als centres educatius amb el personal
docent i els equips directius.

A principis del curs 2018/2019 es va realitzar una acció formativa a cada
centre educatiu de primària i secundària del municipi on els educadors socials
varen impartir  una formació al personal docent de cada centre. El títol  de la
mateixa era «Detecció  i  comunicació  de situacions de risc  social  dels  centres
educatius de Felanitx».

El contingut de l’esmentada formació era:

-Organigrama de Serveis Socials Comunitaris Bàsics de Felanitx.

-Presentació de l’Equip d’Infància i Família de SSCB de Felanitx.

-Xarxa de recursos.

-Situacions de risc que es poden detectar als centres educatius.

-Tipus de maltractament que es poden detectar a l’àmbit escolar.

-Altres situacions de risc.

-Circuit  de  detecció  i  comunicació  de  situacions  de  risc  als  centres
educatius.

-Presentació del «Full de detecció i comunicació de situacions de risc social
dels centre educatius del municipi de Felanitx».

-RUMI.

-Cas pràctic.
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-Aspectes importants.

-Obligatorietat legal de comunicació.

A banda d’aquesta acció formativa, s’han fet servir els espais de reunió i
coordinació dels/de les educadors/es socials amb els centres educatius com un
espai de sensibilització, formació, detecció i notificació de situacions de risc.

Les educadores socials mantenen reunions de manera setmanal, quinzenal
o mensual (depèn del nombre d’alumnes del centre).

3.4.2. Atenció a la infància vulnerable.

L’atenció  que  es  dóna  des  de  Serveis  Socials  de  Felanitx  a  la  infància
vulnerable es fa de manera directa i/o indirecta (donant atenció a pares, mares
i/o tutors).

Intervencions amb pares, mares i tutors o a nivell familiar:

Intervenció psicosocial per facilitar el suport per millorar l’estructura de la
família i la dinàmica relacional, per millorar les habilitats de relació familiar i per
disminuir els factors de risc per a persones menors d’edat entre d’altres: 

2018 2019 2020 2021 2022

74 casos 72 casos 73 casos 90 casos 55 casos
Les dades corresponen a pares, mares,  joves i  persones adultes amb el

recurs de «Suport psicosocial» al HSI i que han estat ateses per la psicòloga de
Serveis Socials Comunitaris Bàsics. L’any 2022, la psicòloga va estar de baixa
durant més de 2 mesos i l’atenció psicosocial es va veure interrompuda durant el
darrer trimestre de l’any.

Els  a  juts  econòmics   per  al  suport  familiar  per  part  de  Serveis  Socials
Comunitaris Bàsics de Felanitx per a famílies amb fills i filles menors d’edat han
estat els següents:

2018 2019 2020 2021 2022

Famílies 24 29 104 46 36

Nins, nines i adolescents 40 52 165 72 60

Quantia econòmica total 24.455,90€ 20.378,59€ 82.504,31€ 28.772,18€ 24.217,28€

La distribució econòmica per tipus d’ajuda (expressada amb €) és:
2018 2019 2020 2021 2022

Altres 1.788,15€ 2.943,60€ 1.394,33€ 400,00€ 937,13€

Suport tract. Professionals 500,00€ 280,00€ 2.245,0€ 1020,00€

Ajudes tecnològiques 379,00€ 2.800,00€ 1985,00€

Transport 150,00€ 207,60€ 178,00€
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Act. Extraescolars 454,00€ 651,52€ 711,00€

Act. d'oci i temps lliure 388,00€ 90,00€ 761,00€

Act. Lúdiques i culturals 238,00€ 1.376,00€ 

Menjador escolar 1.005,00€ 892,32€ 4.747,41€ 639,75€ 199,29€

Escola d'estiu 575,00€ 5.085,00€ 2.045,38€

Escoleta matinera 216,00€ 664,00€ 28,00€

Ajuts allotjament (lloguer, 
hipoteca…)

9.860,00€ 4.375,00€ 17.706,06€ 4.508,40€ 5.750,00€

Manteniment (llum, aigua) 1.250,00€ 7.265,90€ 1.324,57€ 3.733,00€

Aliments 200,00€ 14.003,60€ 3.930,00€ 250,00€

Activitats lúdiques i culturals 1.973,85€

Material escolar 1.544,84€ 350,00€ 3.033,86€ 703,00€ 522,00€

Beca llibres 520,00€

Escoleta 2.691,90€ 2.884,50€ 1.738,50€ 4.078,22€ 2.835,75€

Ajuts econòmics públics de 
S.S.

5.240,02€ 3.560,00€ 22.367,54€ 5.400,00€ 2.331,00€

Tallers d’inserció i capacitació 180,00€ 175,00€ 1.040,00€

Reforç escolar 30,00€ 156,00€ 160,00€

Productes farmacèutics 955,94€ 874,75€ 1.108,11€ 1.245,64€

Vestimenta 250,00€

Estris necessaris per 
l’habitatge 

239,90€ 1.050,00€

Intervenció individual directa amb nins, nines i adolescents -0-17 anys-

I  ntervenció  socioeducativa  de suport  a la  unitat  de convivència  i  de les  
dinàmiques relacionals. 
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2018. 36 casos, distribuïts per edat i sexe:

2019. 41 casos, distribuïts per edat i sexe:

2020.  47 casos, distribuïts per edat i sexe:
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2021.  57 casos, distribuïts per edat i sexe:

2022. 36 casos, distribuïts per edat i sexe:

I  ntervenció  socioeducativa  per  tal  de  millorar  la  presa de  decisions  i  la  
integració social i/o educativa. 

2018. 12 casos distribuïts per edat i sexe:
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2019. 16 casos distribuïts per edat i sexe:

2020. 26 casos distribuïts per edat i sexe:

2021. 25 casos distribuïts per edat i sexe:2020. 
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2022. 19 casos distribuïts per edat i sexe:

Intervenció  socioeducativa  d’orientació  laboral  i  derivació  a  recursos
específics (joves de 16 i 17 anys): 

2018 2019 2020 2021 2022

Dones 4 5 3 0 3

Homes 5 3 2 0 1

TOTAL 9 8 0 0 4

Totes  les  dades  de  les  persones  ateses  durant  aquests  anys  que estan
expressades a aquest apartat s’han extret de l’HSI (Història Social Integrada) i
són orientatives de l’atenció prestada per les professionals de Serveis Socials
Comunitaris Bàsics, aquestes no reflecteixen la intensitat de les intervencions.

Intervenció grupal directa amb nins, nines i adolescents -0-17 anys-:

Programa ALTER.  

Grups d’habilitats socials (Grup XICO’s i Grup XICA’s). 

Les  dades  d’aquestes  intervencions  consten  cada  una  al  punt  concret
d’aquesta memòria.

La  pandèmia  de  la  COVID-19  va  suposar  una  crisi  sanitària,  social,
econòmica, laboral, educativa... que va fer intensificar els esforços tant dels i de
les professionals de Serveis Socials així com les ajudes econòmiques destinades
a pal·liar els seus efectes.

Durant els primers mesos de la pandèmia de la COVID-19, Serveis socials
triplica  l’assistència  i  les  ajudes  a  les  famílies  en  tres  mesos.  Abans  de
l’arribada de la  COVID-19,  serveis socials a Felanitx donava una mitja de 5
ajudes per setmana. Quasi tres mesos després de la pandèmia aquesta dada
s’ha triplicat arribant a una mitja de 15 ajudes per setmana.
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Abans de la pandèmia eren 37  les  famílies o persones que demandaven
assistència  i  es  va  passar  a 111,  un  increment  del  200%  en  només  11
setmanes.  El  perfil  dels usuaris  nous  durant la  crisi  sanitària  va canviar,  es
situaven en edats compreses entre els 35 i 50 anys, treballadors/es que feien
feina en la temporada turística o be que l’empresa on treballaven ha decidit
tancar per no poder continuar endavant. 

Des de l'inici  de l'Estat  d'Alarma el  departament  de serveis  socials  de
Felanitx  va fer feina amb tots els programes desenvolupats per l’àrea.  A més
de les persones ateses per les treballadores socials i que principalment varen
tramitar ajudes per famílies que no tenen cap ingrès econòmic  a causa de la
crisi  sanitària,  es  va  continuar  fent  seguiment  dels  casos,  temes  com
assessorament,  acompanyament,  tramitacions,  consultes,  maltractaments,
programes individuals etc.

Els  servei de psicologia  va atendre 6 nous casos d’un total  de 42,  les
educadores socials varen rebre 37 noves peticions de les 150 que ja atenien i
unes 40 persones que mai havien entrat a serveis socials  es varen interessar
per rebre informació i orientació arribant així a quasi 130 usuaris.

Durant aquest temps, part de la tasca de les educadores socials va ser la
d’assegurar-se  que  nins,  nines  i  adolescents  tenen  accés  a  tot  el  material
necessari  per  tal  de  poder  seguir  les  classes  amb  tota  la  normalitat  que
permetia la situació. Es varen facilitar dispositius electrònics (chromebooks),
connexions  de xarxa,  es  va ensenyar  a  les  famílies  que ho necessitaven a
utilitzar les eines (chromebooks, zoom, classroom, meet...), en altres casos es
va facilitar el material físic (impressió de tasques escolars...). Es va mantenir
contacte constant amb els centres educatius per tal de fer un seguiment dels
casos  així  com  per  assegurar  que  cap  nin,  nina  i/o  adolescent  quedava
desconnectat del sistema educatiu.

Finalment,  l'any 2020  Serveis  Socials de Felanitx atengué prop de 500
persones  i es varen donar ajudes econòmiques que varen ascendir a 142.000
euros.  Aquestes ajudes  econòmiques  es  varen  haver  de  triplicar  sobre  la
quantia prevista al llarg del 2020 situant-se en 142.304,98 € quan l'any 2019 la
despesa va ser de 41.275,56 € i es varen atendre a 152 persones.

L’Ajuntament de Felanitx també dóna subvencions per tal d’atendre a la
infància vulnerable del municipi des de la regidoria d'educació. Les subvencions,
per entitats i persones, són1: 

• Subvenció als centres educatius del municipi per a la compra de material
necessari per pal·liar les mancances dels alumnes amb menor poder adquisitiu.
Import 25.000 euros anuals (6 centres).

1 No es tenen dades concretes de 2018 perquè la sistematització d’aquest tipus de dades va 
començar l’any 2019 per part del departament d’intervenció.
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2019 2020 2021 2022

CEIP I Joan Capó 6.634,60€ 6.604,07€ 6.574,32€ 6.699,26€

CEIP Migjorn 1.214,12€ 1.198,28€ 1.233,03€ 1.282,05€

IES Felanitx 4.906,05€ 5.144,67€ 5.141,39€ 5.057,38€

CEIP Reina Sofia 1.448,86€ 1.495,03€ 1.481,41€ 1.500,42€

CC Es Lledoner 6.763,85€ 6.490,17€ 6.5090,89€ 6.561,25€

CEIP S’Algar 4.032,51€ 4.067,79€ 3.978,96€ 3.899,26€

• Subvenció per a la compra de dispositius  chromebooks/dispositius digitals
per als infants (subvenció que demanen ses famílies). 150 euros per nin, nina i/o
adolescent que compleix amb els  requisits.  Aquesta subvenció es comença a
donar l’any 2021. 

L’any 2020, davant la necessitat i urgència d’adquisició d’aquest tipus de
dispositius es dóna ajudes als centres educatius per tal de que aquests puguin
donar suport al seu alumnat.

-Any 2020:

CEIP I. Joan Capó 17.400,00€

IES Felanitx 9.450,00€

CC Es Lledoner 6.000,00€

CEIP S’Algar 7.055,00€

TOTAL 39.905,00€

ANY BENEFICIARIS QUANTIA
TOTAL

2021 47 7.050,00€

2022 59 8.850,00€

• Subvenció  per  al  transport  de  l'alumnat de  Batxillerat,  Formació
Professional  i  estudis  universitaris.  Entre  300/400  euros  per  alumne  i  any
acadèmic. 

ANY BENEFICIARIS QUANTIA
TOTAL

2019 91 24.800,00€

2020 99 37.700,00€

2021 85 33.200,00€

2022 88 34.200,00€
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Serveis d’acolliment residencial per adolescents al municipi de Felanitx:

Des  de  l’any  2018  Felanitx  acull  serveis  d’acolliment  residencial
d’adolescents.  Actualment hi  ha un servei  de 8 places mitjançant un conveni
entre  Fundació  Diagrama  i  el  Servei  d’Infància  i  Família  de  l’IMAS.  Amb
anterioritat,  el  municipi  havia  acollit  també  altres  dos  serveis  d’acolliment
residencial  de 8 places cada un (un d’ells titularitat del Consell d’Eivissa). 

El Servei d’infància i família és el servei especialitzat que té la competència
en protegir els infants i adolescents que pateixen situacions de violència que els
posa en greu risc o situació de desemparament i, per la qual cosa els protegeix
mitjançant les  mesures  jurídiques de guarda o tutela i  l’acolliment  familiar  o
residencial quan han de ser separat de les seves famílies d’origen. 

L’acolliment residencial un espai d’atenció, convivència i seguretat on viuen
els infants i adolescents que han viscut situacions de desprotecció (derivades en
moltes ocasions d’haver sofert situacions de violència).

Als centres d’acolliment residencial hi viuen infants i adolescents que «han
patit».  Com  molt  bé  expliquen  els  adolescents  del  Consell  de  la  infància  i
l’adolescència de l’IMAS, la pregunta no és Què han fet per viure en acolliment
residencial sinó Què els han fet per viure en acolliment residencial.

Felanitx,  com a  municipi  acollidor,  ofereix  als  adolescents  que  viuen  al
municipi el respecte a l’exercici dels seus drets d’escolarització, salut, accés als
serveis i a la vida comunitaris. Els servei d’acolliment residencial els ofereix una
llar  on  poder  recuperar-se  del  dany  sofert  per  la  seva  situació  de
desemparament.

3.4.3. RUMINF. Registre Unificat de Maltractament Infantil.

Tal i  com marca l’article 13 de la Llei  Orgànica de Protecció Jurídica del
Menor  (1/1996)  i  l’article  95 de la  Llei  9/2019  de l'atenció  i  els  drets  de la
infància i l'adolescència de les Illes Balears: 

1. Qualsevol persona que tengui notícia, sospita o evidència d’una situació
de possible maltractament, risc o desemparament d’un infant o un adolescent,
sens perjudici de prestar-li immediatament l’auxili que necessiti, té el deure de
posar-ho en coneixement de l’autoritat o els seus agents més pròxims, que n’han
de garantir  la reserva i  la  confidencialitat  degudes.  En cas de particulars,  es
mantindrà l’anonimat de la persona comunicant si així ho desitja. 

2. Aquest deure és especialment exigible a les persones que tenguin notícia,
sospita o evidència d’aquestes situacions per raó de la seva professió, funció o
càrrec en l’àmbit de l’atenció a la infància i l’adolescència. [...] 

La notificació de casos de maltractament infantil a les Illes Balears s’ha de
fer mitjançant el Registre Unificat de Maltractament Infantil (RUMI), tal i com
s’estableix en l’article 196 de la Llei 9/2019 i que es configura com un sistema
d’informació  sobre  els  casos  de  maltractament  infantil  a  la  nostra  comunitat
autònoma, als efectes de prevenció, detecció, notificació i estudis epidemiològics
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i  estadístics.  Aquest  Registre  té  naturalesa  administrativa  i  ha  de  permetre
centralitzar tota la informació i integrar totes les notificacions de les situacions
detectades  pels  distints  àmbits  esmentats  relatives  a  un  mateix  infant  o
adolescent. La gestió del Registre correspon a la Direcció General d’Infància i
Família de la Conselleria d’Afers Socials i Esports,  Govern de les Illes Balears
(Protocol Marc Interdisciplinari de maltractament infantil de les Illes Balears). 

Els  fulls  de notificació  de risc  i  maltractament  infantil  (RUMI) s’emplena
electrònicament  i  existeixen  quatre  models  diferents  que  corresponen  als
diferents àmbits professionals: sanitari, educatiu, policial i de serveis socials. A
més d’aquesta notificació electrònica, els i les professionals hauran d’adjuntar els
informes  complementaris  pertinents  als  serveis  competents.  En  el  cas  de
Felanitx, els casos considerats lleus o moderats són competència dels Serveis
Socials Comunitaris Bàsics de Felanitx i els greus i urgents del Servei d’Infància i
Família de l’Institut Mallorquí d’Afers Socials (IMAS, Consell de Mallorca).

Durant  els  darrers  anys,  a  nivell  municipal  i  des  de  Serveis  Socials
Comunitaris Bàsics, s’ha realitzat una feina amb els centres educatius, el servei
de pediatria i el policia tutor per tal de millorar la notificació dels casos de risc de
maltractament  infantil.  A  més  a  més,  des  de  la  Conselleria  d’Educació  s’ha
impulsat la utilització del RUMI a través dels diferents protocols existents com el
d’absentisme escolar. 

Segons les  dades facilitades per  la  Direcció  General  d’Infància  i  Família,
l’any 2022 es varen fer 270 notificacions de maltractament infantil relatives al
municipi de Felanitx.

Font: DG Infància i Família. Conselleria Afers Socials i Esports.

Com s’observa a la gràfica comparativa dels 6 darrers anys, hi ha un gran
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augment  dels  casos  notificats  l’any  2022  en  relació  als  anys  anteriors.  Els
notificadors principals (com s’observa al gràfic inferior) continuen essent l’àmbit
educatiu i de serveis socials i el darrer any han augmentat exponencialment els
casos notificats des de l’àmbit policial.

el  Protocol  d’absentisme  escolar  de  la  Conselleria  d’Educació  implica  la
notificació  mitjançant  RUMIs  lleus/moderats  o  urgents  segons  el  tipus
d’absentisme escolar.

S’ha de tenir  en compte  també que el  RUMI és  una eina de notificació
d’algunes de les situacions que afecten a nins, nines i adolescents que viuen a
centres d’acolliment residencial.

Font: DG Infància i Família. Conselleria Afers Socials i Esports.

Per tipus de maltractament, el darrer any, s’han enviat 75 notificacions de
maltractament psíquic greu, 67 notificacions de negligència greu, 47 notificacions
de maltractament  físic  greu,  24 notificacions  de  negligència  lleu/moderat,  21
notificacions d’abús sexual greu, 16 notificacions de maltracte físic lleu/moderat,
14 notificacions de maltracte psíquic lleu/moderat i 6 notificacions d’abús sexual
lleu/moderat.

44

2017 2018 2019 2020 2021 2022
0

10

20

30

40

50

60

10 11
17

38
29

38

0 1 0 0 3 0
6 8

12
4

8

30

52
47

54

31
35

44

0 0
6 6 6 8

0 0 0 0 0 0

Procedència de les Notificacions

2017 - 2022

Serveis Socials Embarassada i el nou nat
Àmbit policial Àmbit educatiu
Àmbit sanitari Ciutadania



Ajuntament de Felanitx

Font: DG Infància i Família. Conselleria Afers Socials i Esports
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*Font: DG Infància i Família. Conselleria Afers Socials i Esports.

46

2017 2018 2019 2020 2021 2022

4 6 5 7 4 35
10

2
10

6 4

41

23

13 11 9 129

21
30

14 11
17

11

30

50

17 17

54

34 31

66

55

69

122

4
0 2

54

44

104

Notificacions de Maltractament Infantil per edat

2017 - 2022

<1 any 1 - 3 anys 4 - 6 anys 7 - 9 anys 10 - 12 anys 13 - 15 anys
16 - 17 anys

2017 2018 2019 2020 2021 2022
0

20
40
60
80

100
120
140
160
180
200

40

64

94 94

66

131

68
57

38

74
94

185

Notificacions de Maltractament  Infantil per sexe

2017 - 2022

Nins
Nines



Ajuntament de Felanitx

3.4.4. ALTER.

Els usuaris d’aquest programa són alumnes de 14 a 16 anys que estan en
situació  de  fracàs  escolar  i  necessiten  de  mesures  educatives  especials  per
continuar uns estudis alternatius a una ESO ordinària ja que hi ha molt poques
possibilitats de què titulin en l'ESO i moltes possibilitats de presentar absentisme
escolar crònic o abandonament primerenc dels estudis (abans dels 16 anys).

Un nombre significatiu d'aquest alumnat o les seves famílies, són usuaris de
Serveis socials amb anterioritat a l'entrada al programa i els que no ho eren,
passen a ser-ho en el moment en que s'hi incorporen.

Es  tracta  de  joves  motivats  per  l'aprenentatge  d'un  ofici,  però  que  no
compleixen amb els  requisits  d'accés a la  Formació  Professional  (Edat,  haver
cursat 2n d'ESO, etc).

Aquests  alumnes  realitzen  una  escolarització  compartida  entre  el  centre
escolar i un taller formatiu.

El taller formatiu es refereix a una empresa o entitat relacionada amb l’ofici
a  aprendre,  la  qual  signa un acord  de  col·laboració  amb la  Direcció  General
d'Infància, Joventut i Famílies del Govern Balear.

L'alumnat  del  programa  es  selecciona  conjuntament  amb  els  centres
educatius de Secundària del Municipi i l'Educadora Social responsable del mateix.
L'alumnat seleccionat és proposat per a la seva incorporació al programa a la
Conselleria  d'Educació,  i  una  vegada  acceptats,  s'incorporen  al  procés
d'Escolarització Compartida.  L'Ajuntament de Felanitx actualment té un conveni
signat amb la Dir. General, de 10 places. L'IES FELANITX en té assignades un
màxim de 6 i ES LLEDONER un màxim de 4. 

L’alumne ha de dedicar de 4 a 6 hores al dia, 3 dies a la setmana a la
formació pràctica en el taller que li correspongui. Els dos dies restants, assisteix
al seu centre educatiu de referència per cursar FORMACIÓ BÀSICA (assignatures
de  Matemàtiques,  Llengua  Catalana,  Llengua  Castellana,  etc.  )  i  Àrees
transversals (Programa d'Habilitats per a la vida). 

Els  alumnes  es  comprometen a  complir  una  sèrie  de  normes  bàsiques:
assistència  a  classe  i  a  pràctiques,  respecte  cap  a  companys  i  professors,
utilització obligatòria de l'equipament de seguretat a la feina, etc.

CURS ALUMNES
NOUS

ALUMNES AMB
PERMANÈNCIA (2
CURSOS D'ALTER)

BAIXES
incompliment

de normes
bàsiques

 ALUMNES que
han acabat el

curs assolint els
objectius

2018/19 10 0 1 9

2019/20 5 3 1 7

2020/21 10 0 0 10

2021/22 7 0 1 6

2022/23 3 0 0 3
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3.4.5. Espai Lúdic.

Els  objectius  de  l’Espai  Lúdic  eren  oferir  un  espai  d’experimentació  de
diferents activitats d’oci i temps lliure saludables, reforçar habilitats i capacitats
pròpies de nins i nines, treballar les dificultats a nivell personal, familiar i/o social
de nins i nines per aconseguir una millor adaptació a tots els nivells. A més a
més,  també pretenia potenciar  aspectes bàsics  de convivència entre iguals  o
fomentar l’ús autònom de recursos comunitaris del municipi.

Les dades de participació de l’Espai Lúdic són:

2018 2019 2020 2021 2022

Dones 6 9 6 2 2

Homes 1 5 5 1 6

TOTAL 7 14 11 3 8

3.4.6. Activitats intergeneracionals.

Les activitats intergeneracionals es duien a terme de manera conjunta amb
persones voluntàries de la Llar de la Tercera Edat de Felanitx amb nins i nines de
S’Horta i Cas Concos i consistia en la realització de jocs i tallers tradicionals.

Els  objectius  d’aquesta  activitat  eren  potenciar  l’intercanvi  de  cultura  i
tradicions entre generacions, oferir una alternativa d’oci a nins i nines de S’Horta
i Cas Concos i fomentar la participació activa en activitats de la comunitat a tant
en nins i nines com en els voluntaris de la tercera edat.

Aquestes activitats es varen realitzar un pic al mes alternant la ubicació
entre els  dos nuclis  de població fins el  curs escolar 2018/2019. No es tenen
dades concretes de la participació de nins i nines ni de persones majors.

3.4.7. Grup XICA’s

El  «Grup  XICA’S» eren tallers  setmanals  amb un mateix  grup d’al·lotes
(entre 12 i 16 anys) per refermar la confiança i establir vincles educatius positius
per afrontar situacions de crisi.

Els objectius eren millorar les habilitats socials i  de relació interpersonal,
oferir un espai grupal que permeti la detecció i intervenció en problemàtiques
individuals  i  donar  suport   per  a  la  conformació  d’una  identitat  positiva  i
diferenciada.

Les dades de participació del Grup XICA’s són:

2018 2019 2020 2021 2022

15 16 16 7 11
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3.4.8. Grup XICO’s

Igual que el «Grup XICA’s», el «Grup XICO’s» tenia per objectius millorar
les habilitats socials i de relació interpersonal, oferir un espai grupal que permeti
la detecció i intervenció en problemàtiques individuals i donar suport  per a la
conformació d’una identitat positiva i diferenciada.

Les dades de participació del Grup XICO’s són:

2018 2019 2020 2021 2022

11 10 10 0 0

3.4.9. Sortim a jugar al carrer.

Sortim a jugar al carrer va ser un projecte d’activitats de lleure als espais
del Parc Municipal i de la Plaça Pax del municipi de Felanitx que va dur a terme la
Fundació Pere Tarrés durant l’any 2018. 

L’espai  urbà  i  l’espai  públic  presenten  oportunitats  úniques  de  treballar
activitats de lleure dels infants, a partir d’un entorn de convivència social i amb
plena seguretat. A més, era un lloc central entre les dues escoles des d’on venien
els  nins  i  nines  que  han  participat  de  les  activitats.  En  aquest  sentit,  l’eix
vertebrador del servei de dinamització va ser treballar per una major interrelació,
diàleg i  convivència pacífica entre els nins i  nines i  llurs famílies de diferents
orígens  o  cultures,  com ara  les  persones  nascudes  a  Mallorca  i  les  d’origen
marroquí.  Es  va  intentar  vetllar  per  una  ciutat  educadora,  tenint  present
l’educació dels infants i joves fora de l’àmbit de l’educació formal i per tant el seu
lleure i oci des d’una perspectiva educadora, establint així, relacions, vincles i
lligams  entre  infants,  joves,  grups,  persones,  espais  i  el  propi  poble,  que
fonamenten la cohesió social. 

Les característiques fonamentals del projecte varen ser: 

 Població diana: nins i nines d’entre 6 i 12 anys d’edat. 

 Calendari, dies i horaris d’execució del servei: dos dies a la setmana, de
dilluns a divendres, de 16:30 a 18:30 hores, del 24 d’abril al 7 de juny de 2018. 

 Localització: es va dur a terme al Parc municipal de Felanitx i a la Plaça
Pax. 

 Recursos Humans: 3 monitores i un coordinador de servei. 

 Materials: Es varen utilitzar materials de diferents maletes pedagògiques,
prioritzant  sempre  el  que  més s’adaptava  a  la  realitat  dels  nins  i  nines  que
assistiren. 

Els objectius del projecte varen ser: 

 Promoure l’ús dels  espais  públics  entre diferents col·lectius i  activitats
potenciant  la  interrelació  intercultural,  especialment  entre  els  participants
d’origen marroquí i els d’origen mallorquí. 

 Donar una alternativa de lleure als infants, joves i les seves famílies en un
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marc de convivència social i respecte mutu entre els ciutadans i ciutadanes. 

 Oferir als infants, joves i ciutadania en general un espai de trobada, de
relació i de joc. 

 Promoure el sentiment de pertinença i l’estima al barri i a la ciutat dels
nins i nines de 6 a 12 i de llurs famílies. 

També es varen tenir els següents objectius específics presents a l’hora de
planificar el projecte: 

 Garantir la igualtat d’oportunitats en l’ús de l’espai per part dels diversos
usuaris i col·lectius. 

 Promoure la pràctica esportiva entre els infants. 

 Vetllar pel compliment de les normes de civisme a l’espai públic; així com
enfortir la convivència social. 

 Ésser proactiu davant l’emergència de possibles conflictes d’ús de l’espai
fent propostes de millora en l’organització del mateix. 

 Potenciar el diàleg, els valors d’igualtat i el respecte envers els altres en
l’ús dels espais i la participació d’infants i famílies.  

La  metodologia  d’intervenció  sempre es  va  fer a  partir  de  dinàmiques
dirigides  combinada  amb estones  d’accés  al  joc  lliure  els  infants  i  les  seves
famílies.  En  aquest  sentit,  les  monitores  de  lleure  han  tengut  un  paper  de
dinamitzadors d’activitats i de grups; així com de facilitadors/es dels lleure dels
diversos grups en igualtat de condicions; vetllant i afavorint l’ús compartit des
espais. 

A les sessions varen participar entre 12 i 30 nins i nines a cada una.

3.4.10. Pla de prevenció del consum de drogues.

Amb els objectius prioritaris de disminuir el consum de dogues entre els
menors d’edat, retardar l’edat d’inici del consum, promoure una vida saludable i
cultura  d’oci  sa  i  atendre  les  situacions  de  risc  es  plantegen  les  bases  per
redactar un Pla Municipal de Drogues.

Durant l’any 2018 es realitza un estudi local per tal d’identificar la situació
en relació al consum de drogues en el municipi.

Per analitzar les dades de consum al municipi de Felanitx, es varen realitzar
un qüestionari d’elaboració pròpia basat en el qüestionari ESTUDES 2014. Per
poder-lo dur a terme es va comptar amb la col·laboració dels dos centres de
secundària del municipi: l’IES Felanitx i Es Lledoner. Aquesta enquesta es podia
realitzar online o bé de forma escrita. En el cas d’Es Lledoner tots els alumnes
varen respondre online durant la classe de tutoria. En el cas de l’IES Felanitx es
varen contestar per escrit també durant les hores de tutoria. 

Els  objectius  eren  conèixer  la  situació,  tendències  de  consum  i  altres
addiccions, així com patrons i factors associats. Descobrir les opinions i actituds
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dels joves davant les drogues. Amb la informació recopilada poder orientar sobre
possibles  accions/intervencions  destinades  a  reduir  el  consum,  així  com  els
problemes associats. 

La font d’estudi va ser els joves escolaritzats de 14 a 18 anys de l’IES
Felanitx i  Es Lledoner. Concretament els de 3r i  4t d'Ensenyament Secundari
Obligatori (ESO), 1r i 2n de Batxillerat, 1r i 2n de Cicles de Formació Professional
Bàsica  i  Cicles  Formatius  de  Grau  Mitjà  de  Formació  Professional.  Quedaven
exclosos d'aquest marc determinats col·lectius com són, els alumnes de 14 anys
que  havien  repetit,  aquells  de  18  anys  que  estan  matriculats  en  estudis
universitaris, els estudiants de 14 a 18 anys que no van assistir a classe el dia i
hora en què es va emplenar l'enquesta (absents), els estudiants d'Ensenyaments
de Règim General inclosos en Programes de Garantia Social i a distància, i els
estudiants  d'Ensenyaments  de  Règim  Nocturn  i  d'Ensenyaments  de  Règim
Especial. En total han contestat el qüestionari 378 alumnes ( 211 dones i 167
homes ).

Les variables estudiades amb el qüestionari: 

• Aficions, oci i temps lliure dels joves. 

• Capacitat adquisitiva. 

• Freqüència de sortides nocturnes i hàbits/patrons. 

•  Edat  del  primer  contacte  amb  el  consum d’alcohol,  hàbits  familiars  i
personals del consum d’alcohol. 

• Llocs on s’aconsegueixi on es consumeix l’alcohol. 

• Freqüència i percepció sobre els efectes de l’alcohol. 

• Consum de tabac i cannabis. 

• Els tranquil·litzants. 

Les conclusions de les comissió tècnica després l’estudi en profunditat de les
dades tant de les enquestes com de les dades socials i policial eren:

El  consum d’alcohol  gaudeix  de  molta  permissivitat  entre  el  jovent.  La
majoria de pares no tenen consciència que el consum d’alcohol per menors sigui
un problema. Alguns pares no permeten cap tipus de beguda alcohòlica però en
canvi d’altres, els ho preparen ells mateixos abans de sortir de festa.

L’adolescència és una etapa molt complicada i ens trobam amb joves amb
molt baixa tolerància a la frustració, dificultat de control emocional. Als pares els
ve just xerrar amb els seus fills sense barallar-se. La comunicació fluida és molt
difícil d’aconseguir. Als pares els falten estratègies educatives sobre com explicar
el consum responsable que ells fan. 

S’exposa que els joves es troben informats respecte al tema, però en canvi
els pares no tenen la mateixa informació. Durant l’etapa de primària els pares
tenen molt de control i participen activament en la vida diària dels nins i nines,
però  en  canvi  quan  arriben  a  l’adolescència  hi  ha  una  desvinculació  cap  a
determinats àmbits. També falten hores al currículum educatiu per treballar les
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qüestions d’hàbits  saludables (+ temps d’educació  física,  + espais  per temes
transversals,...). 

El  pas  de  3r  a  4t  d’ESO és  molt  significatiu,  ja  que els  joves  és  quan
gaudeixen de més permissivitat i això provoca més conflictes en aquest àmbit.

L’estiu també és l’època on es produeix un major consum, és quan els joves
tenen més temps lliure i hi ha més festes. 

Pel  que  fa  a  temes  de  visibilitat,  el  bàsquet  afirma  que  els  seus/es
entrenadors/es no fumen a la porta del pavelló. Però potser sí que ho facin quan
s’organitzen sopars. L’Apima de Sant Alfons expressa que durant el fogueró que
organitzen se serveix alcohol a majors d’edat, fet que es plantegen canviar.

Respecte al compliment de la normativa legal, quant a la venda, es comenta
que no es respecta. A les barres que els diferents bars munten amb motiu de les
festes de Sant Agustí, tothom sap que venen alcohol a menors. 

També es comenta que hi ha consum als bars propers a zones infantils, per
exemple,  bars  de  camps  esportius  o  parcs.  Cal  més  control  policial  en  els
establiments. 

Respostes que caldria donar: 

La  metodologia  de  treball  ha  de  superar  la  simple  informació  perquè
l’adolescent  viu  una realitat  on  la  pressió  de grup,  la  falta  d’autocontrol,  de
descoberta d’emocions noves,... tenen molt de pes. 

Possibles línies d’actuació: 

- Campanya publicitària per a adults a les xarxes socials. 

- Campanya publicitària per a joves, feta per als mateixos joves. - Xerrades
obligatòries per als pares/fills de 3r d’ESO. 

-  Xerrades  als  entrenadors  conscienciant-los  de  la  importància  del  seu
model de conducta. 

- Creació d’un manifest al qual es puguin adherir tots els clubs esportius i
associacions del municipi, amb uns compromisos per educar a favor d’una vida
sana. 

Encara que el Pla Municipal de Drogues no es va aprovar per Ple, sí que
s’han realitzat diferents accions com la Festa Final de Curs. Una vegada més,
s’han de tenir en compte les restriccions derivades de la COVID19 i que han
afectat al desenvolupament de diferents activitats.

ACTIVITAT EDATS
2018

N. part.

2019

N. part.

2020

N. part.

2021

N. part.

2022

N. part.

Festa  fi  de
curs
secundària

12 – 17 350 400 550
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Tardeo  Jove
Nadal 12 – 17 150

3.5. Infraestructures.

El municipi  de Felanitx compta amb diferents infraestructures destinades
directa o indirectament a nins, nines i adolescents. 

El pla, en aquest punt, contemplava principalment el manteniment d’espais
com són els parcs infantils, skatepark, escoles, instal·lacions esportives...

Durant el 2018/2019 es construeix un carril bici que havia estat una de les
reclamacions importants del Consell d’Infants amb un cost de 155.995,29€. 

3.5.1. Parcs infantils del municipi de Felanitx.

Mantenir en bones condicions d’ús i seguretat les instal·lacions destinades a
nins i nines i ajustar-les a les demandes de la població.

Durant aquests anys, a part de les petites tasques de manteniment duites a
terme  per  la  brigada  municipal,  s’han  realitzat  les  següents  intervencions
relatives als parcs infantils:

ANYS Tipus i ubicació de la intervenció Cost

2018/2019 Jocs infantil de la plaça d’Espanya 21.000,00€

Adequació  de  la  plaça  de  Sa  Sínia  per  joc
lliure de pilota

Realitzat amb el
projecte

“Remodelam
Felanitx 2018”

2020/2021 Reforma dels jocs infantils del Parc Municipal 33.970,15€

Jocs infantils de Cala Ferrera 15.221,00€

3.5.2. Skatepark Felanitx

Després  de  la  construcció  d’un  skatepark  altament  demandat  pels
adolescents i joves del municipi de Felanitx (situat al polígon de Felanitx), l’any
2019 es  construeix  un  segon  skatepark ubicat  a  les  instal·lacions  del  centre
esportiu de Felanitx.

El cost de la construcció d’aquest segon Skatepark va ser de 50.000,00€.

3.5.3. Escoles

Constantment es dediquen esforços materials i humans per tal de mantenir
en bones condicions d’ús i seguretat les instal·lacions escolars del municipi.
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3.5.4. Instal·lacions esportives

L’Ajuntament de Felanitx compta amb diferents instal·lacions esportives a la
disposició de col·lectius (entitats esportives i no esportives, escoles, institucions,
empreses...) o persones individuals.

-Pavelló Poliesportiu Municipal «Guillem Timoner» (Felanitx).

Pavelló  amb:  pista  central  o  longitudinal,  pista  transversal,  sala
complementària,  sala  d’activitats  dirigides,  pistes  esportives  exteriors,  skate
parc, pistes de tennis, pista de frontó, pistes de pàdel i pista d’atletisme.

Piscines cobertes: piscina gran de 25x12m i piscina petita de 12x8m.

-Pavelló Poliesportiu Municipal «Toni Penya» (Portocolom).

Pavelló amb: pista central o longitudinal i pista transversal.

-Camp de futbol «Es Torrentó, Mariona Caldentey» (Felanitx).

Futbol 7 i futbol 11.

-Camp d’esports «Sa Lleona» (S’Horta).

Futbol 7, futbol 11, pista poliesportiva i pista de tennis.

-Camp d’esports «Es Cavaller» (Cas Concos).

Futbol 7, futbol 11 i pista poliesportiva.

Durant  aquests  anys,  s’ha  construït  (dins  l’espai  del  centre  esportiu  de
Felanitx) un espai per a la pràctica de la Cal·listènia amb un cost de 12.160,00€
en aparells i 10.865,19€ en adequació del paviment per a la seva col·locació.

3.5.5. Nou planejament urbanístic.

L’objectiu era el de planificar les infraestructures necessàries per a poder
assumir el creixement urbanístic i de població del municipi.

En  aquest  sentit,  i  durant  la  posada  en  marxa  del  pla,  s’aprova
l’avantprojecte per a la construcció d’una escola nova a Felanitx després d’anys
de reivindicacions de la Plataforma Escola Nova i l’Ajuntament de Felanitx.

El  projecte  preveu la  construcció  d’una escola  amb capacitat  per  a  450
alumnes, un total de 6 unitats d’educació infantil i 12 unitats d’educació primària
amb una superfície construïda de 3.375 m2.Serà una construcció baix criteris de
racionalitat, accessibilitat, sostenibilitat i qualitat, segons marquen els requisits
de construcció  de la  Conselleria.  A la vegada la  projecció  del  centre serà de
sistema  modular  flexible  amb  la  possibilitat  de  modificacions,  redistribució
interior d’espais i futures ampliacions. L’edifici tendrà un consum quasi nul ja que
serà d’alta eficiència energètica.

El projecte del nou CEIP de Felanitx es construirà a la parceŀla del sector
urbanitzable URB-FE-3 Camí de Son Prohens i es preveu una edificació formada
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per un cos lineal, paral·lel al vial, que es desenvolupa en part en planta baixa, i
part  en  planta  pis,  que  conté  menjador-cuina,  administració,  l’aulari,
instal·lacions i els accessos d’infantil i primaria. Seguidament es situa un altre
cos lineal, però en perpendicular al vial, que conté els vestidors i banys de pati,
l’accés al pati de primaria i des dels aparcaments a l’edifici,  i també conté el
gimnàs. Aquest cos a més serveix per separar el pati d’infantil del de primaria,
zona esportiva i aparcament. D’aquesta manera també s’estableix una distància
amb la carretera.

Aquesta actuació, que suposarà una inversió de més de 6,7 milions d’euros i
s’espera que pugui ser una realitat durant l’execució del nou Pla de la infància i
l’Adolescència.

4. Valoració del pressupost.

El Pla de la infància i  la Joventut 2017-2023  contemplava un pressupost
anual  de 6.000€.  Aquest pressupost,  era per mantenir  la  nova estructura de
participació  infantil.  La resta d’accions de continuïtat  contemplades al  pla així
com les infraestructures, es finançaran directament amb el  pressupost de les
seves respectives àrees de gestió.

D’aquesta  manera,  la  distribució  de  les  despeses  del  Pla  han  estat  les
següents,  tenint  en  compte  els  entrebancs  que  han  fet  que  algunes  de  les
activitats previstes no s’hagin pogut dur a terme de la manera planificada.

ANY Resum despeses Quantia total

2018 Diada Mou-te amb Cap.
Consell d’Infants (trasllats i berenars).

3.647,97€

2019 Manteniment bicicles educació viària. 239,10€

2020 0€

2021 Consell d’Infants (berenars i obsequis).
Realització de vídeos.

2.136,50€

2022 Consell d’Infants (berenars i obsequis).
Realització de vídeos.
Notícies i material de difusió.
Desplaçaments Trobada Estatal Consells Infants.

2.656,47€

5. Valoració.

El Consell d’Infants de Felanitx s’ha convertit en un punt fort i no només
com espai de participació en el qual nins i nines expressen les seves opinions i
fan propostes a l’Ajuntament si  no que també s’ha convertit  en un espai de
suport  i  ajuda.  Nins  i  nines  pensen  que és  un espai  en  el  qual  pots  xerrar

55



Ajuntament de Felanitx

tranquil·la i obertament i l’educadora social que ho dinamitza els hi pot ajudar, a
part del suport mutu que es pot obtenir entre consellers i conselleres.

El canvi d’estratègia l’any 2019 per contactar amb consellers i conselleres
(fer-ho a través dels familiars i no dels centres educatius), va provocar que la
relació  amb les famílies sigui  més estreta. D’aquesta manera, mares,  pares i
familiars s’han implicat més en els processos, activitats, temàtiques treballades i
algunes han demanat  ajuda i  consell  per  temes relacionats  amb la  criança i
educació dels seus fills i les seves filles.

Aquesta  metodologia  també  ha  servit  per  acostar  els  Serveis  Socials
Comunitaris Bàsics a nins, nines, adolescents i famílies i la relació establerta amb
l’educadora social ha servit de porta d’entrada al servei.

També va resultar  un encert  i  una oportunitat  augmentar  el  nombre de
consellers i conselleres a dos nins i/o nines per aula. Aquest fet ha permès que el
Consell d’Infants de Felanitx sigui més representatiu de la realitat del municipi i
ara es compta amb participació de nins i nines de diferents nacionalitats i també
amb discapacitats. Això ha enriquit el Consell i no només a nivell dels nins i nines
si no també per a les persones adultes.

És un repte pel proper Pla la creació d’un Consell d’Adolescents on al·lots i
al·lotes fins 18 anys puguin expressar la seva opinió, puguin construir accions
adreçades a la població infantil i adolescent i servesqui com un espai d’ajuda.
Durant la realització d’aquest diagnòstic hem pogut observar que els adolescents
reclamen aquest espai per poder expressar la seva opinió i que aquesta sigui
escoltada.

 Es  valora  de  forma  molt  positiva  haver  treballat,  a  través  del  Consell
d’Infants,  temes  de  problemàtiques  que  afecten  directament  a  nins,  nines  i
adolescents i sobre les quals poden actuar-hi. També ha quedat palès que moltes
de les accions de sensibilització que s’estan fent a dia d’avui (especialment les
xerrades) no estan arribant als joves d’una manera adequada i efectiva. Per això
seria necessari poder comptar amb la col·laboració dels i de les adolescents en el
disseny de campanyes de sensibilització que els afecten: assetjament escolar,
salut mental, sexualitat, xarxes socials, drogues...

Les ajudes que es donen a nins, nines i adolescents per poder estudiar tant
per part del Ministeri d’Educació i Formació Professional, la Conselleria d’Educació
i  Formació  Professional  com  les  complementàries  que  dóna  l’Ajuntament  de
Felanitx faciliten la igualtat d’oportunitats per totes les persones estudiants del
nostre municipi.

S’ha observat una bona predisposició per part dels i de les professionals que
fan feina amb nins, nines i  adolescents per reflexionar sobre les necessitats i
oportunitats de la infància i adolescència i implicar-se d’una manera més integral
amb ells i elles. La coordinació dels centres educatius amb serveis socials és una
fortalesa així com la coordinació d’ambdós amb el servei de pediatria.

Els  Serveis  Socials  Comunitaris  Bàsics  treballen  de  manera  individual,
grupal i familiar amb persones i famílies en situació de risc social i la feina que
realitzen  es  ben  valorada  pels  altres  agents  que  fan  feina  amb  infància  i
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adolescència.  Una amenaça del  servei  és la  falta de professionals,  per poder
atendre millor a la població serien necessàries, al manco un/a treballador/a social
més i un/a educador/a social més.

La figura del policia tutor és una de les fortaleses del municipi i ajuda i dóna
suport a nins, nines i adolescents especialment dins els centres educatius. És una
debilitat que no hi hagi més presència policial (especialment de policia tutor) fora
de l’horari  lectiu.  Nins,  nines  i  adolescents  reclamen més presència  policial  i
expressen un sentiment d’inseguretat pel carrer.

Les activitats que organitza l’àrea de joventut de l’Ajuntament són una gran
fortalesa, especialment les escoles d’estiu i les sortides que es fan els dies que
no són lectius. Per una altra part, nins, nines i adolescents reclamen activitats i
espais dinamitzats per poder passar el temps els horabaixes i fora de l’horari
lectiu com, per exemple, un Casal de Joves.

Hi ha una gran oferta esportiva a tot el municipi (tant pública com privada)
que  suposa  una  gran  oportunitat,  però  són  necessaris  espais  protectors  al
municipi on poder realitzar jocs lliures i practicar esports no federats.

Diferents  àrees  de  l’Ajuntament  (a  part  d’Educació,  Serveis  Socials,
Joventut i Policia Tutor) realitzen activitats per acostar nins, nines i adolescents a
la feina que es fa al municipi: Biblioteques i Cultura, Àrea de Desenvolupament
Local... I també és millor la implicació de les diferents àrees de l’Ajuntament en
matèria d’infància i adolescència en relació al diagnòstic anterior.

Cal recordar que l’impuls del Pla de la Infància i l’Adolescència de Felanitx i
el Consell  d’Infants de Felanitx parteix de Serveis Socials Comunitaris Bàsics.
Això  és  una  fortalesa  per  la  metodologia,  la  mirada  social  i  d’igualtat
d’oportunitats...  però  seria  necessari  poder  comptar  amb  més  dedicació  de
professionals.

Durant aquests anys d’implementació, s’han succeït diferents fets que han
afectat directament al Pla de la Infància i la Joventut de Felanitx: baixa mèdica
de llarga durada d’una educadora social dels SSCB que no es va cobrir; marxa de
l’agent  de  desenvolupament  local  que  formava  part  de  l’equip  impulsor;  la
resposta  necessària  de  l’equip  de  Serveis  Socials  per  fer  front  a  les
conseqüències  de  la  Pandèmia  de  la  COVID  19;  l’afectació  directe  sobre  les
actuacions del Pla de les mesures sanitàries conseqüència de la Pandèmia.

L’atenció a la infància vulnerable l’hem de contemplar des de diferents àrees
de  l’Ajuntament.  Des  dels  Serveis  Socials  Comunitaris  Bàsics  s’ha  realitzat
atenció directa i indirecta amb nins, nines i adolescents a través de demanda
expressada  per  la  mateixa  persona  i/o  familiars  o  detectada  pels  diferents
recursos i serveis que fan feina amb infància i adolescència (centres educatius,
de salut, Policia Local, Guàrdia Civil, etc.). A més des d’altres departaments de
l’Ajuntament com Regidoria d’Educació impulsen ajudes econòmiques per facilitar
l’accés d’infants en situació de vulnerabilitat a l’educació.
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