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SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS BASICS

Els serveis socials comunitaris son el primer nivell del sistema public de
serveis socials. Constitueixen el punt d'accés immediat als serveis socials i
la garantia de proximitat a les persones usuaries i als ambits personal,
familiar i social. Tenen un caracter polivalent i preventiu per fomentar
I'autonomia de les persones perquée visquin dignament, atenent les diferents
situacions de necessitat en qué es troben o que es puguin presentar. Els
serveis socials comunitaris han de donar respostes preferentment en I'ambit
propi de la convivéncia i la relacié de les persones destinataries dels serveis.

SERVEIS

Informacio i orientacio

El servei d’'informacid i orientacié és un servei dirigit a totes les persones del
municipi que facilita la informacid sobre els recursos socials existents i la
forma d’accedir-hi.

Quin servei oferim?

- Orientacio i informacié ciutadana.

- Primera porta d’entrada cap a I'administracio.

- Contacte directe, facil i senzill per resoldre dubtes.

- Resposta a qualsevol persona que necessiti assessorament o ajuda.

- Orientaci6 amb la gesti6 de tramits, derivacié a altres serveis
professionals, resposta a possibles necessitats socials, etc.

Atencioé a la infancia, adolesceéncia, la familia i persones soles.

- Assessorament a families.

- Suport a les persones que pateixen dificultats: discapacitat, trastorn de
salut mental, manca de recursos, conductes addictives,...

- Atenci6 a persones que realitzen recerca de feina i/o formacid

- Promocié de la igualtat i col-laboracid en xarxa per respondre davant
situacions de violéncia masclista.

- Atencio i proteccid de la infancia i adolescencia davant situacions de risc,
desproteccid, maltractament i/o negligéncia.

- Millora de les habilitats parentals, millora en les estrategies educatives
dins la familia.

- Col-laboracié i coordinacié amb altres entitats i institucions que treballen
amb les persones (Centres Educatius, Centres de Salut, IMAS,...)
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Atenciod a les persones majors, Servei d’Ajuda a Domicili.

- Informacio i atencié a per persones en situacié de dependeéncia i/o unitats
de convivéncia que tenen persones dependents a carrec.

- Servei d’ajuda a domicili per persones que tenen iniciat el tramit de
valoracioé del grau de dependéncia.

- Tramitacions d’estades temporals a resideéncia per persones amb grau de
dependeéncia.

- Col-laboracié i coordinacié amb altres entitats i institucions que treballen
amb persones majors (Associacions de la Tercera Edat, UOM, IMAS,...).

Menjar a Domicili.

El Servei de menjar a domicili consisteix en la provisi6 de menus (dinar)
elaborats diariament per als usuaris del servei.

S’inclou la distribucié dels menus als domicilis particulars de les persones
usuaries que tenguin el servei (tots el nuclis i disseminats del municipi de
Felanitx).

El servei funciona de dilluns a divendres amb entrega diaria.
Els menus de dissabte, diumenge o festiu sén entregats degudament
protegits el dia anterior al dia festiu o cap de setmana.

Poden accedir al Servei de Menjar a Domicili les persones que compleixen
les seglients condicions:

a) Residir al terme municipal de Felanitx i estar-hi empadronades.

b) Presentar una d’aquestes situacions:

- Tenir 65 anys o més.

- Tenir una discapacitat, reconeguda per I'administracié competent, igual o
superior al 33% 0 reconeixement de la situacié de dependéncia.

Teleassisténcia Domiciliaria.

El servei de Teleassistencia Domiciliaria és un servei que, a través de la linia
telefonica i amb un equipament de comunicacions i informatica especific,
permet que les persones usuaries, davant situacions d'emergencia o d'altres
i solament pitjant un boté que porten damunt constantment i sense
molésties, puguin entrar en contacte verbal les 24 hores del dia amb una
central atesa per personal amb una formacid especifica per donar la
resposta adequada a la crisi presentada.

Es un recurs de caracter social que, fent Us de la tecnologia adequada,
ofereix de manera permanent a la persona usuaria una resposta immediata
davant determinades eventualitats, bé directament o bé mobilitzant altres
recursos, humans o materials, propis de la persona usuaria o els existents a
la comunitat, amb la finalitat d’afavorir la permanéncia de la persona
usuaria en el seu entorn quotidia.
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Es distingeixen dues modalitats de Teleassistencia:

- TAD basica: és el servei prestat Unicament dins el domicili de la persona
usuaria, a través d’un dispositiu o terminal de telefonia.

- TAD avancada: inclou, a més dels serveis de teleassisténcia basica que la
persona usuaria necessiti, suports tecnoldogics complementaris dins o fora
del domicili.
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