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Conveni de col-laboracié entre I’Agéncia Tributaria de les llles Balears i I’Ajuntament de Felanitx per a la
gestié d’expedients sancionadors relatius a infraccions derivades de I'incompliment de les ordenances
municipals o d’infraccions administratives que correspongui a ’Ajuntament la competéncia per a la seva
tramitacio

Parts

GRS, President de I'Agéncia Tributaria de les llles Balears, amb competéncia per aquest acte en
virtut de l'article 7.2.b) de la Llei 3/2008, de 14 d'abril, de creaci6 i regulacié de 'Agéncia Tributaria de les llles
Balears.

Il batlessa de I'Ajuntament de Felanitx, facultat per a aquest acte per I'acord del Ple municipal
de dia 10 de marg de 2025.

Antecedents

1. L'Ajuntament de Felanitx ha delegat a la Comunitat Autdbnoma de les llles Balears les competeéncies
relacionades amb la recaptacié en periode voluntari i executiu de diversos tributs i d'altres ingressos de dret
public no tributaris.

2. La Comunitat Autonoma de les llles Balears exerceix les competéncies delegades per mitja de I’Agéncia

Trlbutana de les llles Balears, creada per la Llei 3/2008, de 14 d'abril, a la qual li correspon, segons I'article
&ir les funcions de recaptacié i, si s’escau, de gestid, d’inspeccié i de liquidacié dels recursos de
’&’,’3 es admlnlstraclons publlques que, mltjangant una llei, un conveni, una delegaclo de competéncies

‘:\ .
%els el pedients sancionadors i la recaptacié de les multes corresponents que els drgans competents

tbmep}{ de Felanltx |mposen en Iexer0|0| de Ies seves competenmes comporta una problematica

mateix, atés el desenvolupament de noves eines de gestio del procediment sancionador, aquest Conveni
ou, per una banda, la possibilitat d'utilitzar per part dels agents denunciants de I'Ajuntament les aplicacions

olupades i, si escau, formular denuncies, mitjangant dispositius i instruments informatics i telematics. |,

ra, que les persones denunciades pugin congixer els detalls de la infraccié denunciada a través de les
cions del Portal web o la Seu Electronica de 'Agéncia Tributaria de les llles Balears (www.atib.es) aixi
com fer el pagament telematic de la sancio.

. D’acord amb el que disposen els articles 3 i 140 i concordants de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic
del sector public, les administracions publiques es regeixen, pel que fa a les seves relacions, pel principi de
cooperacio i, pel que fa a la seva actuacio, pel principi d'eficacia en el servei als ciutadans, i poden dur a terme
convenis de col-laboracié que, en el cas que afectin corporacions locals, s’han de regir pel que estableix la
legislacié reguladora del régim focal.

L'article 57 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local, estableix que la cooperacié
\\economica, técnica i administrativa entre I'’Administracié local i les administracions de I'Estat i de les comunitats
utonomes, tant en serveis locals com en assumptes d'interés comu, s’ha de desenvolupar amb caracter
oluntari sota les formes i en els termes que preveuen les lleis, i pot tenir lloc, en tot cas, mitjangant els
onsorcis o0 convenis administratius que se subscriguin.
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6. El Ple de I'Ajuntament de Felanitx, en la sessié duta a terme dia 10 de marg de 2025, ha adoptat, entre d'altres,
l'acord d’aprovar el Conveni de col-laboracié amb I'Agéncia Tributaria de les llles Balears per a la gestio
d’expedients sancionadors relatius a infraccions derivades de I'incompliment de les ordenances municipals o
d'infraccions administratives que correspongui a I'Ajuntament la competéncia per a la seva tramitacio.

Ambdues parts ens reconeixem mituament la capacitat legal necessaria per formalitzar aquest Conveni, d'acord
amb les seglients

Clausules
1. Objecte del Conveni

L'objecte d’aquest Conveni és la realitzacid, en régim d’encarrec de gestio, per part de 'Agéncia Tributaria de
les llles Balears (d'ara endavant, I'ATIB), de determinades tasques relacionades amb la tramitacié dels
d’'expedients sancionadors relatius a infraccions derivades de l'incompliment de les ordenances municipals o
d'infraccions administratives que correspongui a I'Ajuntament la competéncia per a la seva tramitacio, d'acord
amb el que estableixen les clausules segiients.

S'exclouen d'aquest Conveni els expedients sancionadors en qué les sancions de multa previsibles o certes
siguin de quantia inferior a 50 euros, aixi com els procediments sancionadors derivats de les infraccions de la
normativa en matéria urbanistica.

npeténcies en matéria sancionadora
*(‘P*ME,V\
7 é, En wrt(]t d'aquest Conveni I'Ajuntament no delega cap competéncia sancionadora. D’acord amb aixo,
gant el corresponent servei territorial de recaptacié de zona (d'ara endavant, recaptacié de
ant fara els treballs materials que siguin necessaris per tramitar els expedients sancionadors i
igtara els actes administratius corresponents.

Aplicacions i eines informatiques i telematiques
1. L'ATIB ha de desenvolupar les tasques a queé es refereix aquest Conveni mitjangant les seves aplicacions
informatiques a les quals tindra accés I'Ajuntament.

2. En el cas que I'Ajuntament ho sol-liciti, 'ATIB ha de posar a la seva disposicié els mitians materials o
dispositius necessaris per tal que els agents municipals puguin dur a terme la seva tasca de control de
compliment de les ordenances i normes corresponents i, si escau, formular dendncies, mitjangant eines i
instruments informatics. En particular, a més de l'elaboracié i el manteniment de les aplicacions i els
programaris informatics, 'ATIB ha de subministrar, en funcié de les necessitats de I'Ajuntament i a sol-licitud
d’aquest, els terminals (amb la targeta de transferéncia de dades corresponent) i les impressores (amb lector
de targeta bancaria) necessaries, com també el paper per a les impressores.

En el cas que s'utilitzin aquests dispositius, la persona denunciada que tingui del corresponent certificat digital

admes per I'ATIB, pot consultar els detalls de la infracci6 comesa mitjangant la Seu Electronica de I'ATIB
[www.atib.es > Seu Electronica],en la que també podra consultar els deutes pendents i pagats.
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4. Tasques que ha de dur a terme la recaptacié de zona i resolucié de recursos

1. La recaptacié de zona ha de dur a terme els treballs materials i el suport necessaris per tramitar els
expedients sancionadors que li encarreguin els organs competents de I’Ajuntament, com també la recaptacio
en via voluntaria i executiva de les multes corresponents. En tot cas, la recaptacié de zona notificara els actes
administratius dictats per aquests organs.

2. Els recursos contra els actes dictats per I'Ajuntament en el si dels expedients sancionadors els ha de
resoldre I'Ajuntament, sense perjudici de la possible col-laboracié de la recaptacié de zona en el cas en queé
I'Ajuntament ho demani, i que pugui correspondre a I'ATIB la tramitacid i execucié de les devolucions
d’'ingressos indeguts que es puguin reconeixer.

5. Formes de pagament de les sancions

El pagament anticipat, en periode voluntari i en periode executiu del les multes es pot fer a qualsevol oficina
de les entitats de credit col-laboradores a aquest efecte de 'ATIB.

Aixi mateix, pel que fa al pagament anticipat i en periode voluntari també es pot fer en les entitats financeres
autoritzades a l'efecte per I'Agéncia Tributaria i també per via telematica mitiangant la passarel-la de
pagaments telematics disponible en el Portal de I'ATIB [www.atib.es > Tributs locals > Pagament de multes
(periode voluntari)] i en la Seu Electronica [www.atib.es > Seu Electronica), que possibilita I'emissio telematica
del corresponent justificant del pagament realitzat.

Tanmateix, en el cas que es facin servir les eines informatiques a qué es refereix la clausula 3.2 d'aquest
Convenl ;\ais agents de policia podran cobrar les multes per mitja de terminals subministrats per ATIB
/ {mtjansan; targeta de crédit i/o débit.

/ ;3
o PeLﬂug fd(?;ﬂ\ agament en via executlva es podra accedir a Ies dades de la sanC|o aixi com fer el pagament a

ci6é economica

7 "-5( _r_’\- 'da expedlent sanmonador en que d'acord amb el que preveu aquest Convenl mtervmgm la

lQ obstant aixo, en el cas en qué lingrés de la sancié es faci abans de la resolucié sancionadora o si, una
vegada iniciada la tramitacié del procediment i emesa la notificacié corresponent per part de la recaptacié de

zona, es produeix l'anul-lacié de la infracci6 o la baixa del carrec de la sancio, I'import a satisfer és de 35
euros.

. 2. Sense perjudici del que disposa I'apartat anterior respecte a I'import a satisfer en els casos d'anul-lacié o
baixa, si 'Ajuntament fa servir els dispositius i les eines informatiques a qué es refereix la clausula 3.2
d’aquest Conveni, I'Ajuntament ha d’abonar a I'ATIB les quantitats segiients:

- En tot cas, com a cost per inici de gesti6, 5 euros per cada infraccio carregada mitjangant els terminals
subministrats per 'ATIB a I'Ajuntament.

— 35 euros en el cas que l'ingrés de la sanci6 es faci abans que, si escau, es dicti la resolucié sancionadora.
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— 40 euros en el cas que l'ingrés de la sancié es faci en el termini voluntari de pagament obert amb la
notificacié de la resolucié sancionadora.

— 47 euros en el cas que l'ingrés de la sancid es faci en el periode executiu de pagament.

Es a carrec de I'Ajuntament el cost de les reposicions dels terminals i dispositius que es subministrin en cas
de pérdua o si sofreixen desperfectes que determinin la necessitat de la seva reparacié. Aquest cost es
descomptara de la liquidacié anual a qué es refereix l'apartat 5 d’aquesta clausula, prévia comunicacié a
l'Ajuntament.

3. Les quanties indicades en I'apartat anterior s’han de revisar anualment de manera automatica per aplicacio
de la variacio anual de I'index de preus de consum per a les llles Balears entre els mesos de gener i
desembre de I'any immediatament anterior publicat per I'Institut Nacional d’Estadistica.

4. El producte obtingut per la recaptacié en periode voluntari de les sanciones no formara part de la base de
calcul de les bestretes mensuals que estableixi el corresponent Conveni de recaptacié signat entre
I'Ajuntament i 'ATIB.

Aixi mateix, la contraprestacié meritada en virtut d'aquest Conveni sera incompatible amb la retribucié
prewsta per a la recaptacié de sancions en via executiva que estableix el Conveni de recaptacié signat entre

s' .= d'ingressar la dlferenC|a a 'Ajuntament, i, en cas contrari, no s'hi ha d'ingressar cap quantitat.
daﬂr cas, la diferéncia a favor de I'ATIB s’ha de compensar amb els ingressos a favor de
nt que, en el seu cas, resultin de la recaptacié de les multes de transit en aplicacié del Conveni de

Incompliment de les obligacions i els compromisos assumits

Quan, qualsevol de les parts, consideri que l'altra ha incomplert alguna de les obligacions i compromisos
N assumits amb el present Conveni, en primer lloc requerira la convocatoria de la Comissié de seguiment
\gr‘e‘; vista a la clausula 8, amb la finalitat d’escoltar I'altra part, aclarir els termes i I'abast de I'incompliment i
intentar trobar solucions de futur. Si, un cop reunida la Comissio, la part denunciant de I'incompliment
considera que aquest és de tal gravetat que no permet mantenir la vigéncia del Conveni, de forma motivada
municara a l'altra part la resolucié unilateral del Conveni, amb una antelacié minima de 3 mesos a la data
en qué la resolucio hagi de tenir efectes.

8. Comissi6 de seguiment del Conveni

1. Es crea una Comissié de seguiment del Conveni integrat per quatre membres, dos representants de I'ATIB,
designats pel director o la directora de I'ATIB, i dos en representacié de I'Ajuntament designats pel Batle.
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2. Les funcions de la Comissié, que es reunira cada cop que ho sol-liciti qualsevol de les dues parts signants,
seran les seglients:

a) Interpretar el Conveni.

b) Assessorar sobre les qliestions necessaries per desenvolupar aquest Conveni o que tenguin relacié
amb la gesti6 recaptatoria en la mesura que puguin afectar el contingut d’aquest Conveni.

¢) Resoldre la millor forma de posar en practica els aspectes inclosos en aquest Conveni, aixi com
vigilar i controlar la seva execuci6.

3. En tot alld que no estigui previst expressament en aquesta clausula, la Comissio es regira respecte al que
fa al seu funcionament i régim juridic per allo que estableix la seccié 3a del Capitol Il del Titol preliminar de la
Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

9. Naturalesa i jurisdiccié competent

1. El present Conveni de col-laboracié és de caracter administratiu, i es considera inclds en els articles 4 i
seglents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contactes del sector public.

2. Les controveérsies sobre la interpretaci6 i execucié del Conveni seran resoltes per la Comissio de seguiment
prevista a la clausula 8 del present Conveni. En cas contrari, les parts es sotmeten als jutjats i tribunals
competents de 'ordre jurisdiccional contencios administratiu. d

10. Condicions d’Gs i protecci6 de dades: Condicions d’lis i proteccié de dades: Confidencialitat,
..... mth i seguretat de les dades personals
. {c”\/ \

>/1. En vﬁ'tﬁt-\ d'aquest Conveni, el tractament i intercanvi de les dades de caracter personal amb

trqglj;gghdéﬁ\c q tributaria a qué tinguin accés les entitats signants es regira per alld que preveu el Reglament
‘.ﬁu@y,ﬁh /679 \del Parlament Europeu i del Consell, de 27 de setembre abril de 2016, relatiu a la proteccio de
133. ;35 A siques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades
(RGEPYa Llgl Organica 3/2018, del 5 de desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets
igif; Sposicions de desplegament o complementaries que es dictin en aquesta mateéria.

antir la integritat, confidencialitat i autenticitat es concreten amb les previsions contingudes en l'annex
: quz}st Conveni.

11. Previsions transitories

Als efectes del que preveuen les clausules 3.2 i 6.2 d’aquest Conveni, PATIB comunicara a I'Ajuntament el
moment en qué estiguin disponibles els dispositius necessaris pels agents municipals perque, si aixi es
sollicita per part de I'Ajuntament, es puguin subministrar els terminals i instruments necessaris per dur a
terme les funcions corresponents.

W Fins que no estiguin disponibles els dispositius, correspondra a I'Ajuntament introduir en la aplicacio

informatica de I'ATIB, a la qual tindra accés d’acord amb el que estableix la clausula 3.1 del Conveni, les
denuncies formulades i adjuntar, a través de la mateixa aplicacio, les corresponents actes i documents.
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12. Durada del Conveni
Aquest Conveni té efectes a partir de la data de la seva signatura i té una vigéncia de 4 anys.

En qualsevol moment abans de la finalitzacio d'aquest termini, les parts poden acordar unanimement la seva
prarroga per un periode de fins a 4 anys addicionals o la seva extincié.

Com a mostra de conformitat, signam aquest Conveni en dos exemplars.

Palma, 8 d’abril de 202

;o

ributaria de les llles Balears
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Annex
Encarrec de tractament de dades de caracter personal entre I’ATIB i 'Ajuntament de Felanitx

1. Objecte

Mitjangant aquest annex, les parts formalitzen, d’acord amb el que disposa l'article 28 del Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques
en allo que respecte al tractament de dades personals (d’ara endavant, RGPD), I'encarrec de tractament de dades
de caracter personal i les obligacions i previsions convenients per garantir la proteccié dels drets de les persones
interessades en relacié amb les dades de caracter personal a qué tenen accés I'ATIB i 'Ajuntament de Felanitx.

2. Habilitacioé per tractar les dades

1. S’habilita a I'ATIB (com encarregada del tractament), per tractar, per compte de I'Ajuntament (com responsable
del tractament), les dades de caracter personal que siguin necessaries per efectuar les actuacions descrites a
aquest Conveni per part de I'ATIB.

2 S'habilita a I'Ajuntament (com encarregat del tractament), per tractar, per compte de I'ATIB (com responsable del
tractament), les dades de caracter personal que siguin necessaries per efectuar les actuacions descrites a aquest
Conveni per part de 'Ajuntament.

3 El tractament de dades a queé fa referencia I'apartat anterior pot consistir en qualsevol operacié o procediment
tecnic, automatitzat o no, que permeti la recollida, enregistrament, conservacio, elaboracid, modificacio,
transmissio i cancel-lacié de dades, com també les cessions previstes per la llei que resultin de comunicacions,

con ?,mierconnemons i transferéncies. L'encarrec pot consistir directament a realitzar de manera exclusiva un
esptrac eats, o bé altres prestacions que, de forma instrumental comportin qualsevol tractament de dades
égonals O

@:}en‘\@\ o t|nuaC|o Activitat de tractament la gestié d'expedients sanCIonadors relatius a |nfrac0|ons
8s—de” |'incompliment de les ordenances municipals o d'infraccions administratives que correspongui a
ent la competéncia per a la seva tramitacié.

ament posa a disposicio de I'ATIB les dades personals amb transcendéncia sancionadora que necessiti,
des en les activitats de tractament amb dades de caracter personal, de les quals és responsable, que
slindiuen’\ a continuacio: Activitat de tractament la gestié d'expedients sancionadors relatius a infraccions
rlvade\d}.‘le l'incompliment de les ordenances municipals o d'infraccions administratives que correspongui a
lAjuntament la competéncia per a la seva tramitacio.

_4. Obligacions de I'organisme encarregat del tractament de les dades

L'organisme encarregat del tractament de les dades queda sotmés al RGPD i la normativa de proteccié de dades
vigent.

‘encarregat del tractament s'obliga a:

) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que obtingui per a la seva inclusié, només per a la
finalitat objecte d'aquest Conveni.
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b) Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament. Si I'encarregat del tractament
considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD o qualsevol altra disposicié en matéria de proteccié de
dades de la Unié Europea o dels estats membres, 'encarregat n'informara immediatament el responsable.

c) Portar, per escrit, un registre de totes les categories d'activitats de tractament efectuades per compte del
responsable, que, d'acord amb l'article 30.2 del RGPD, contingui:

1. Elnom i les dades de contacte de I'encarregat o dels encarregats i de cada responsable pel compte del
qual actua I'encarregat i, si escau, del representant del responsable o de I'encarregat i del delegat de
proteccid de dades.

2. Les categories de tractaments efectuats per cada responsable.

3. Si escau, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o organitzacio internacional, inclosa la
identificacié d’aquest pais 0 aquesta organitzacié internacional, i en el cas de les transferéncies indicades
a l'article 49, apartat 1, paragraf segon del RGPD, la documentacié de garanties adequades.

4. Una descripcié general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat relatives a:

* La pseudonimitzacié i el xifratge de dades personals.

+ La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliéncia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.

 La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de manera rapida, en cas
d’incident fisic o técnic.

+ El procés de verificacié, avaluacié i valoracié regulars de l'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives que garanteixen I'eficacia del tractament.

d) No comunicar les dades a terceres persones, llevat que tingui I'autoritzacié expressa del responsable del
trac gnm gr)b-_s suposits legalment admissibles. L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del

iteix responsable, d'acord amb les seves instruccions. En aquest cas, el responsable identificara,
s rit, 'entitat a la qual han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de
jer dur a terme la comunicacio.

identificalde manera clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les dades de contacte. La subcontractacié es
ot fer si el responsable no manifesta oposicié en el termini de 5 dies.
| _subcontractista, que també té la condicié d'encarregat del tractament, esta obligat igualment a complir les
ligacions que aquest document estableix per a I'encarregat del tractament i les instruccions que dicti el
sponsable. Correspon a I'encarregat inicial regular la nova relacié, de manera que el nou encarregat quedi
bjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat...) i amb els mateixos requisits
formals que ell, pel que fa al tractament adequat de les dades personals i la garantia dels drets de les persones
afectades. Si I'encarregat ho incompleix, I'encarregat inicial continua sent plenament responsable davant del
responsable pel que fa al compliment de les obligacions.

f) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal amb I'adopcié de les mesurers de
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seguretat necessaries.

1. L’ATIB ha de mantenir una relacid d’usuaris assignats als diferents perfils, que estara disponible per a
I'Ajuntament, que podré sol-licitar-la en qualsevol moment.

2. Els usuaris de I'ATIB unicament poden tenir accés autoritzat a les dades personals i als recursos
d'informacié que siguin necessaris per dur a terme les seves funcions.

A aquests efectes, les persones autoritzades per tractar dades personals s’ha de comprometre de manera
expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat corresponents, de les
quals s’ha d'informar convenientment (la documentacié corresponent estara a disposicié del responsable). Aixi
mateix, han de tenir la formaci6 necessaria en matéria de proteccié de dades personals

3. Els usuaris han de tenir un codi d'identificacié, que és Unic i que esta associat a una contrasenya, que només
sap l'usuari i que és personal i intransferible. No hi ha cap possibilitat que un mateix parell usuari-contrasenya
sigui assignat a dos usuaris diferents.

La gestié de contrasenyes ha de seguir els procediments d'acord a les directrius de I'Esquema Nacional de
Seguretat a nivell mitja. L’Ajuntament podra sol-licitar a 'ATIB el procediment de gestié de contrasenyes en
qualsevol moment.

4. No es permet I'accés de personal extern a ATIB a les dependéncies d’'ubicacié dels fitxers.

Els sistemes d'informaci6 i els fitxers automatitzats processats per aquests es troben a la sala de servidors
d’Islalink (ubicada en el carrer Eusebi Estada, 0, 07007 Palma) i a la seu de I'ATIB (ubicada en el carrer de
Francesc de Borja Moll, 22, 07003 Palma), sense perjudici de tenir una tercera copia dels fitxers en un lloc
difererjer el cas de contingéncia.

R
/"-/‘\ P\ M E"i;\

/ '.ﬁomé el’gergonal autoritzat per I'ATIB pot tenir accés fisic als sistemes d’informacié ubicats a la sala i ha de
.j’/“;:seg_, 7___§,}.pr6 efliment que consta en el document de seguretat corresponent.

| =i

La g D /.- I inventari amb els quals s’emmagatzema ha de seguir els procediments d’acord a les
[ iug de htE guema Nacional de Seguretat a nivell mitja. L'Ajuntament pot sol-licitar a 'ATIB el procediment de
¥.de sUports en qualsevol moment.

es de seguretat i recuperaci6 de dades i criteris d'arxivament, custddia de documentaci® i
ematge de suports no automatitzats

¢mmagatzematge de suports no automatitzats ha de seguir els procediments d'acord a les directrius de 'Esquema
[Nacional de Seguretat a nivell mitja. L’Ajuntament podra sol-licitar a 'ATIB el procediment pertinent en qualsevol
\\ moment, aixi com els informes de proves de restauracié generals.

Accés, rectificacio, supressié i oposicié
Limitacié del tractament si no és objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa I'elaboracié
de perfils)
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Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacid, supressié i oposicid, limitacio del
tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades davant
I'encarregat del tractament, aquest ho comunicara per correu electronic a les adreces electrdniques del
responsable:

- Dades sota la responsabilitat de I'ATIB: dpd@atib.es
- Dades sota la responsabilitat de I'Ajuntament de Felanitx: dpd@felanitx.org

La comunicacié es fara de manera immediata i, en cap cas, més enlla de 'endema del dia feiner en qué s’ha rebut
la sol-licitud, juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.

i) Dret d'informacio

'encarregat del tractament facilitara, a I'nora de recollir les dades, la informacié relativa als tractaments de dades
que es duran a terme. La redacci6 i el format en qué s'ha de facilitar la informacié6 es consensuara amb el
responsable abans d'iniciar la recollida de les dades.

k) Gestié d'incidéncies de seguretat de la informacié

Les incidéncies es classifiguen en diferents nivells (lleus, intermédies o de caracter critic) i quedaran

enregistrades. El registre d'incidéncies ha d'estar a disposicié de I'Ajuntament, que pot sol-licitar-lo en qualsevol
moment a I'ATIB.

Les incideéncies es registren en el llibre de registre d'incidéncies corresponent, que és coordinat i controlat pel
resp Sable Benic de seguretat.

.

Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, quan sigui
possible, les categories i el nombre aproximat de persones interessades afectades i les categories i el nombre
aproximat de registres de dades personals afectades.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccio de dades o d’un altre punt de contacte on es pugui obtenir
meés informacio.

3. Descripcié de les possibles conseqiiéncies de la violacio de la seguretat de les dades personals.

4. Descripcid de les mesures adoptades o propostes per posar remei a la violacio de la seguretat de les dades
personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.
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Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura que no ho sigui, la informacio es facilitara de
manera gradual sense dilacié indeguda. Correspon al responsable del tractament comunicar les violacions de la
seguretat de les dades a I'autoritat de proteccié de dades.

) Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les avaluacions d’impacte relatives a la protecci6 de
dades, quan escaigui.

m) Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les consultes prévies a l'autoritat de control, quan
escaigui.

n) Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que compleix les seves
obligacions, aixi com per fer les auditories o les inspeccions que efectuin el responsable o un altre auditor
autoritzat per aquest.

0) Implantar les mesures de seguretat segiients d'acord amb l'analisi de riscs efectuada pel responsable del
tractament:

- Garantir la confidencialitat de la informacié que tracti, tant si es troba en suport informatic com en paper,
amb especial atencié a prevenir els accessos no autoritzats, la divulgacié indeguda d'informacio, i la seva
perdua o alteracié en qualsevol de les fases del tractament ( recollida, emmagatzematge, transport,
consulta i transmissio).

- Garantir la integritat de la informacié, la seva conservacié en bon estat i la prevencié dels riscos fisics
relacionats amb qualsevol de les fases del tractament (recollida, emmagatzematge, transport, consulta i
transmissio).

- Garantir la capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de manera rapida, en cas
d’incident fisic o técnic.

- _Jmplantar les mesures técniques i/o organitzatives necessaries per disposar de la tragabilitat dels accessos

/< laladnfermacio.

3 ‘el personal que intervingui en els tractaments previstos en aquest acord de I‘Q§: mesures de

ye els correspon aplicar. " e

ediatament en cas de pérdua.
sense dilacio les altes, baixes i modificacions d'usuaris que es produeixin.

il responsable del tractament les dades de caracter personal i, si escau, els suports on constin, una
plerta la prestacio.

. Correspon al responsable del tractament;

a) Lliurar a I'encarregat les dades a qué fa referéncia el punt 2 d'aquest annex.
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b) Realitzar una avaluaci6 de I'impacte en la proteccié de dades personals de les operacions de tractament que ha
d'efectuar I'encarregat.

c) Realitzar les consultes prévies que correspongui.
d) Vetllar abans i durant tot el tractament perqué I'encarregat compleixi el RGPD.
e) Supervisar el tractament, inclosa |'execucié d'inspeccions i auditories.
f) En la mesura que els usuaris accedeixin al sistema d'informaci6 de I'encarregat:
* Informar el personal que intervingui en els tractaments que preveu aquest acord de les mesures de
seguretat que els correspon aplicar.
¢ Comunicar als usuaris la seva obligacié de custodiar amb diligéncia les claus d'accés als sistemes
d'informaci6, que sén d’'iis exclusivament personal per a cada usuari, protegint la seva confidencialitat i

informant immediatament en cas de pérdua.
Gestionar sense dilaci6 les altes, les baixes i les modificacions d'usuaris que es produeixin.

Pagina 12 de 12



