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1. Introduccio

El present document recull i desenvolupa el Pla d’Explotacié del nou servei complementari
d’autobus a la zona de Portocolom, amb posada en servei prevista a la temporada d’estiu de
2025, en resposta als requeriments establerts a la Llei 4/2014, de 20 de juny, de transports
terrestres i mobilitat sostenible de les llles Balears.

Aquest projecte neix com una de les linies d’actuacio prioritaries emmarcades dins el Pla de
Mobilitat Sostenible de Felanitx (PMUS) i confirma la necessitat d’'implementar millores en
mateéria de mobilitat i sostenibilitat al municipi. Aquesta proposta inclou la implantacié d’'un
servei gratuit de transport public que reforca el transport public a Portocolom i augmenta el
nombre de parades, oferint un major servei i una cobertura més ample a la zona.

Amb aquest projecte pilot, I'ajuntament de Felanitx pretén avaluar l'eficacia d’'un servei
municipal de transport public urba complementari a les linies existents, adaptat a les
necessitats especifiques del nucli de Portocolom, com a base per a una possible consolidacié i
ampliacio del servei en futures temporades.

1.1. Objectius del projecte pilot

El projecte pilot que es presenta té com a finalitat assolir, entre d’altres, els objectius
seguents:

e Fomentar I'tis del transport public incrementant tant la quantitat com la qualitat del
servei

Aquest objectiu, plantejat per primera vegada al Pla de Mobilitat Sostenible de Felanitx
(PMUS), es concreta en 'augment del nombre d’expedicions (cada un dels trajectes complets que
es fan per linia i sentit des de I'origen fins al punt de desti) i viatges dins Portocolom, I'increment
de les parades, la reduccié dels temps d’espera, la millora dels transbordaments i una major
regularitat, contribuint a descongestionar i ampliar el servei existent durant els periodes de
maxima demanda.

e Ampliar i optimitzar els mitjans i recursos destinats a la mobilitat sostenible al terme
municipal de Felanitx

Una de les accions prioritaries per a I'ajuntament és garantir que les necessitats dels seus
residents es vegin incorporades a les seves politiques d’accid. Aixi, es prioritza laimplantacié
d’un servei complementari de transport public a una de les zones amb més pressié derivada de
I'Gs del vehicle privat.
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e Reduir la preséncia de vehicles privats a Portocolom

Mitjancant lI'increment de l'oferta de transport public urba, I'ajuntament pretén assolir un
desenvolupament urba més sostenible, aixi com impulsar un Us racional del territori i dels seus
recursos locals.

e Millorar els parametres ambientals i sostenibles relacionats amb la mobilitat

Reduir la preséncia de vehicles privats a Portocolom contribuira de manera directa a la millora
dels indicadors ambientals associats al transport per carretera, com ara la contaminacio
acustica, la qualitat de l'aire o el consum energétic vinculat als hidrocarburs. Aquesta mesura
s’alinea amb els compromisos assumits a nivell internacional i estatal, com els Objectius de
Desenvolupament Sostenible 2030 i els Acords de Paris, que estableixen com a fita una
reduccié minima del 40 % de les emissions de gasos d’efecte hivernacle abans de 2030. La
promocié de sistemes de mobilitat més sostenibles és, per tant, una eina clau per assolir
aquests objectius.

1.2. Marc legal aplicable

Més enlla de les motivacions socials i ambientals que impulsen I'ajuntament de Felanitx a
executar millores en la qualitat de vida dels seus residents, cal remarcar que aquest projecte
s’alinea plenament amb el marc normatiu i la planificacié estratégica en matéria de mobilitat a
escala estatal, autonomica, insular i local:

e Lallei7/2021, de 20 de maig, de canvi climdtic i transicié energética

Es tracta d'una llei estatal que estableix I'obligacié de promoure sistemes de mobilitat
eficients i de baixa emissio, reduint I'is del vehicle privat i potenciant el transport col-lectiu.
En aquest sentit, la implantacié d’'un servei complementari d’autobis a Portocolom dona
compliment a l'article 14 de la Llei, contribuint a la mitigacié d’emissions i alineant-se amb els
objectius de neutralitat climatica i mobilitat sostenible fixats a escala estatal i autonomica.

o La Llei 4/2014, de 20 de juny, de Transports Terrestres i Mobilitat Sostenible de les Illes
Balears

Es la principal normativa en el marc autonomic, i té per objecte regular el transport public de
viatgers i 'ordenacié de la mobilitat, prioritzant els mitjans de transport de menor cost social i
ambiental, fomentant el desenvolupament urba sostenible i I'is racional del territori.

o La Llei 10/2019, de 22 de febrer, de Canvi Climatic i Transicié Energética de les llles
Balears

Aquesta norma fixa I'obligacié de les administracions de promoure la mobilitat sostenible i
fomentar, entre d’altres, els plans i projectes orientats a potenciar el model de transport
public, col-lectiu i intermodal, que redueixin I'is del vehicle privat i promoguin altres formes
de transport sostenible.
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e ElPla Director Sectorial de Mobilitat de les Illes Balears (Decret 35/2019)

Es I'instrument estratégic i normatiu de desenvolupament de la Llei 4/2014, de 20 de juny, a
I'illa de Mallorca i estableix entre les seves linies d’actuacié I'increment i la millora de I'oferta
de transport public, la reduccié de I'is del vehicle privat i la promocié de modes de mobilitat
més sostenibles, especialment als nuclis urbans i metropolitans. Portocolom, com a zona
turistica amb alta pressio estacional, és un cas prioritari segons aquest pla.

e ElPla Director Sectorial de Carreteres de Mallorca (PDSCMa)

Estableix els criteris per a I'ordenacié, manteniment i millora de la xarxa viaria principal i
secundaria de l'illa, garantint la coheréncia entre les infraestructures viaries i els serveis de
transport col-lectiu.

e ElPla de Mobilitat Urbana Sostenible (PMUS)

Finalment, en I'ambit local, el PMUS de Felanitx concreta I'analisi en matéria de mobilitat del
municipi i en defineix les mesures especifiques per millorar el sistema de transport dins el
terme municipal, en coheréncia amb les directrius autonomiques i insulars. El PMUS prioritza
accions dirigides a millorar la connectivitat interna, reforcar el transport public urba i afavorir
una mobilitat més eficient, segura i menys dependent del vehicle privat.

1.3. Context i justificacio del projecte

El projecte pilot té com a objectiu incorporar un servei complementari d’autobus urba a
Portocolom, amb una doble finalitat: per una banda, millorar la mobilitat quotidiana dels
residents, oferint alternatives eficients i sostenibles al vehicle privat; i per altra banda, mitigar
la pressio generada per I'increment estacional de la demanda turistica, que impacta de manera
directa en la congestié viaria i en el funcionament del transport col-lectiu existent,
especialment durant els mesos d’estiu.

El municipi de Felanitx, per les seves caracteristiques geografiques, es troba molt influenciat
per la preséncia del turisme i també per I'estacionalitat. Aquest fet impacta directament en els
patrons de mobilitat. Aixi ho evidencien les dades més recents de I'Institut Nacional
d’Estadistica (INE), el qual indica que a I'any 2024 es varen rebre a les llles Balears 18,7
milions de turistes, dels quals gairebé 13 milions es concentraren a l'illa de Mallorca. En
aquest context, les estadistiques experimentals basades en la telefonia mobil indiquen que
Felanitx va atraure aproximadament I'1,5 % dels turistes estrangers, fet que equival a uns
280.000 visitants anuals al municipi.

Aquesta pressid turistica esdevé especialment intensa durant la temporada alta,
concentrant-se principalment en espais d'elevat atractiu natural com sén les platges, les cales
i els entorns litorals. El nucli de Portocolom constitueix un clar exemple d’aquesta dinamica, ja
gue absorbeix una part significativa de la demanda turistica durant els mesos d'estiu, fet que
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comporta un augment de la congestié viaria i posa de manifest la necessitat evident d'enfortir
les alternatives de mobilitat col-lectiva.

El volum de desplacaments a Mallorca reflecteix I'impacte directe de I'estacionalitat turistica:
en un dia mitja de juliol es registren aproximadament 3,29 milions de desplacaments, mentre
gue al mes de mar¢ aquesta xifra es redueix a 2,57 milions, la qual cosa suposa un increment
del 20 % durant els mesos d’estiu. Aquest augment és atribuible principalment als visitants,
que realitzen 662.117 viatges diaris en un dia tipus d’estiu, davant els 155.000 viatges del mes
de marc (segons el Pla Director Sectorial de Mobilitat de les llles Balears - PDSMIB).

De fet, en aquest context de forta mobilitat turistica s’hi suma un patré de desplacaments
locals molt dependent del vehicle privat: el 55 % dels trajectes efectuats pels residents de
Mallorca es realitzen en cotxe privat, una xifra considerablement superior a la mitjana estatal
(42 %). En total, es calcula que diariament es produeixen 1,45 milions de desplacaments en
vehicle privat, i un 63 % d’aquests tenen origen i destinacié dins el mateix municipi (INE 2024).

Segons l'estudi sobre les dinamiques metropolitanes i la mobilitat quotidiana a Mallorca,
realitzat per investigadors de la Universitat de les llles Balears el 2016, al municipi de Felanitx
s’hi realitzen al voltant de 5.000 viatges diaris, el 30-40% dels quals son desplacaments de
proximitat. Segons els resultats dels aforaments realitzats per aquest estudi, s'observa que el
vehicle privat és el principal mitja de transport rodat en la mobilitat quotidiana de Felanitx.

Aquesta actuacio6 reforca el compromis municipal amb els objectius del Pla Director Sectorial
de Mobilitat, amb el PMUS i amb els principis de sostenibilitat, eficiencia i qualitat del servei
public de transport.

Aixi, I'ajuntament de Felanitx assumeix un paper actiu en la planificacié i I'execucié d’accions
concretes que millorin la mobilitat urbana al municipi. La implantacié del servei
complementari d’autobus a Portocolom a la temporada estival, una de les époques amb major
demanda sobre les infraestructures de transport, com a prova pilot, ssemmarca dins
I'estratégia local per reduir la dependéncia del vehicle privat i garantir una mobilitat més
sostenible i accessible per a residents i visitants.

2. Estudidel'ofertaila demanda actuals de transport public al terme
municipal

Per tal d’analitzar la viabilitat del projecte i justificar la seva implantacié, a continuacié es
desglosen les dades referents a I'oferta i lademanda actuals en transport public a Felanitx, les
guals provenen, per una banda, de la diagnosi realitzada al Pla de Mobilitat Urbana Sostenible
(2023) i, per altra banda, del Consorci de Transports de Mallorca (CTM) (2024), Transports de
les llles Balears (TIB).
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2.1. Oferta de transport public existent

A continuacid, es descriuen els serveis de transport public que operen al nucli de Portocolom,
aixi com les seves caracteristiques basiques, freqliencies i cobertura territorial. Aquestes
dades constitueixen la base per analitzar la suficiéncia del servei i la seva capacitat de
resposta a la demanda actual.

Loferta de transport public al municipi de Felanitx és gestionada pel Transport de les llles
Balears (TIB), sota la coordinacié del Consorci de Transports de Mallorca (CTM). Els
autobusos que hi circulen sén de pis semi-baix.

Tota la infraestructura de transport public es vertebra a través d’'una xarxa de linies urbanes i
interurbanes que connecten el municipi amb altres nuclis de I'illa. Amb tot, a Portocolom
nomeés hi ha linies urbanes.

Actualment, el sistema tarifari és gratuit per a les persones que disposen de la targeta
intermodal, segons indica la normativa vigent. Per a la resta d’usuaris, es permet el pagament
mitjancant targeta bancaria o amb doblers en efectiu.

A continuacié es presenta un resum de les linies actives, el seu recorregut principal i el
nombre d’expedicions per sentit i dia:

Recorregut Nombre d’expedicions

35 expedicions Palma - Felanitx
Manacor - Campos - Palma dues expedicions menys els caps de setmana

501

*no passa directament per Portocolom pero és accessible .. .
mitjancant transbordament 33 expedicions Felanitx - Palma

dues expedicions menys els caps de setmana

514 Cala d'Or - Felanitx - Porreres 10 expedicions per sentit de dilluns a

diumenge
Portocolom - Felanitx 16 expedicions diaries de dilluns a
512 )
(5 parades) diumenge

428 | Calad’Or - Portocolom - Porto Cristo 15 expedicions per sentit de dilluns a
(4 parades) diumenge

Taula 1. Detall de les linies que operen a Felanitx. Destacades aquelles que donen servei directe a Portocolom.
Elaboracié propia a partir de les dades de Transports de les llles Balears (TIB).

Les linies de transport public que donen servei directe a Portocolom sén la linia 512, que
connecta amb Felanitx, i la linia 428, que comunica amb Cala d’Or i Porto Cristo, tot i que
aquesta darrera només opera durant la temporada estival (maig-octubre). La connexié amb
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altres nuclis de referéncia, com Palma o Porreres, es duu a terme mitjancant transbordament
a Felanitx, a través de la linia 501 (Felanitx - Palma) i la 514 (Felanitx - Porreres - Cala d’Or).

El nucli urba de Portocolom compta amb 8 parades de transport public integrades a la xarxa
del TIB (Transports de les llles Balears) i compartides entre les dues linies que hi circulen. Les
més rellevants son Es Corso i Gravina, ja que concentren l'activitat de totes les linies
interurbanes que circulen pel nucli i funcionen com a punts centrals de captacié de passatgers.

Linia 428

22041

Direcci6 Calad’Or | Cristofol 22037 22010Es 22036 Gravina | 22047 Vapor

Moll Corso Santueri 2

Colom

Direccid 22046 Vapor | 22010Es . 22035 Ronda

Portocolom Santueri 1 Corso 22036 Gravina Nadal batle

Felanitx - 22041

Portocolom - Cristofol 22037 22010Es 22036 Gravina 22035 Ronda

. Moll Corso Nadal batle
Felanitx Colom

Taula 2. Detall de les parades de les linies que operen al nucli de Portocolom. Elaboracié propia a partir de les
dades de Transports de les llles Balears (TIB).

Tot i compartir la majoria de parades, cal notar que aquestes linies responen a funcions
territorials diferenciades: d’'una banda, la linia 428 connecta les arees situades a la franja
litoral del nucli, donant servei principalment a una demanda turistica i altament estacional,
concentrada durant els mesos d'estiu. De I'altra, la linia 512 actua com a eix estructural de
connexié amb Felanitx, amb un Us continuat al llarg de l'any, tot i que també registra un
increment de viatgers durant la temporada alta.

Quant a la cobertura territorial, la linia 512 cobreix 12 km entre Portocolom i Felanitx,
mentre que la linia 428 cobreix 11 km fins a Cala d’'Or, amb continuacié cap a Porto Cristo; en
total, la seva trajectoria és d’uns 19 km.
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Ronda Nadal Batle,

Cristofol Colom
N\

Vapor Santueri 2 :
Vapor Santueri 1

Es Corso

@ Aturades de bus

— TIB linia 428
0 250 500 m TIB linia 512
| Y | Fonts: OpenStreetMaps, TIB

Figura 1. Detall de les linies que operen a Portocolom i les seves parades. Elaboracié propia a partir de les dades
de Transports de les llles Balears (TIB).

Per tal de visualitzar I'area d'influéncia real de les parades de transport public s’ha calculat el
seu radi de cobertura, considerant 150 metres (distdncia adequada per a zones d’elevada
densitat urbana) i 350 metres des de les parades (distancia recomanada per a les drees urbanes
compactes).

El resultat permet detectar les arees amb mancances de cobertura i accessibilitat. De fet, al
mapa seglient es pot veure com quasi la meitat de la poblacié del nucli urba de Portocolom no
es troba coberta per l'oferta de transport public, indicador negatiu si es pretén incentivar el
seu Us. Tal i com es pot comprovar, I'area d’influéncia real de les parades de transport public es
concentra al nucli de Portocolom, deixant de banda zones importants com l'area de Cala
Marcal o S'Arenal.

10
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Ronda Nadal Batle
N

Vapor Santueri 2

Vapor Santueri 1 Gravina

©®  Aturades de bus
Isocrona 150m des de I'aturada
Isocrona 350m des de I'aturada

0 250 500 m
Fonts: OpenStreetMaps, OpenRouteService

Figura 2. Cobertura territorial del total de les parades de bus (TIB 428 i 512) a Portocolom segons distancia a
peu (150 mi 350 m). Elaboracié propia a partir de les dades de Transports de les llles Balears (TIB).

Pel que fa a I'amplitud horaria, una mesura que permet avaluar el nombre d’hores que
funciona cada linia de bus, i que mesura la diferéncia entre el primer viatge i el darrer, la linia
gue més amplitud horaria ofereix és la 512, connexioé Felanitx i que es troba en funcionament
tot I'any. Pel que fa a la linia 428, aquesta ofereix 11 hores de funcionament durant época
estival.

Dies de servei P.rlmer Qarrer Freqliiénciade pas Hores de servei
viatge viatge
Dilluns a
428 diumenge 9:40 21:40 Cada 60 minuts Entre 11i 12 hores

(disponible només en
temporada estival)

Dilluns a 6:450

diumenge 7.15 23:18 Entre 60i 80 minuts | 15 hores

512

Taula 2. Informacié sobre la freqiiéncia i amplitud horaria de les linies de bus a Portocolom (2025). Elaboracio
propia a partir de les dades de Transports de les llles Balears (TIB).

11
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La freqgliencia de pas és prou elevada, amb un temps d’espera segons la ruta i I’lhorari de fins a
80 minuts, el que suposa un desincentiu important a I'Gs de I'autobus, sobretot als mesos
d’estiu. Tot i I'alt volum de viatgers a I'estiu, no s'observa un increment de freqliencia durant
hores punta (8:00-9:00 h i 17:00-19:00 h), cosa que podria generar saturacions o temps
d’espera excessius en moments de maxima demanda.

Linia 512 Linia 428 . Linia 428
cap a Porto Cristo capaCalad’Or
22007 Mol 22010EsCorso  22010EsCorso 22010 Es Corso

6:45 6:48

7:15 7:18

8:10 8:13

9:10 9:13

10:10 10:13 9:55 9:40
11:10 11:13 10:55 10:40
12:40 12:43 12:00 11:40
13:40 13:43 13:00 12:40
14:40 14:43 14:00 13:45
16:10 16:13 15:00 14:45
17:10 17:13 16:00 15:40
18:10 18:13 16:55 16:40
19:10 19:13 17:55 17:40
20:10 20:13 18:55 18:40
21:10 21:13 19:55 19:40
22:10 22:13 20:55 20:40
23:10 23:13 21:40

Taula 3. Horari de les linies 512 i 428 (2025). Elaboracié propia a partir de les dades de Transports de les llles
Balears (TIB).

Lanalisi de I'oferta de transport public al nucli de Portocolom déna com a resultat un total de
62 expedicions diaries entre les dues linies que hi operen. Aquesta xifra suposa una ratio de
13,22 expedicions per cada 1.000 habitants, una dada que, tot i ser significativa per a un nucli

12



un Ajuntament de Felanitx

costaner de mida mitjana, queda lleugerament per sota dels valors de referéncia desitjables
per a zones amb forta estacionalitat turistica.

En resum, malgrat I'elevada amplitud horaria de la linia 512 (més de 15 hores de servei diari),
la cobertura territorial presenta importants desigualtats, ja que prop de la meitat de la
poblacié del nucli urba queda fora del radi recomanat de 350 metres a peu respecte a les
parades. Aquesta limitacié afecta negativament I'accessibilitat i la funcionalitat del servei.

A més, l'estructura de I'oferta condiciona la connectivitat amb altres nuclis d’interes, ja que |a
connexié interurbana només és possible mitjancant transbordament a Felanitx. Aquest model
de xarxa pot resultar ineficient en contextos d’alta demanda turistica o per cobrir necessitats
puntuals dels residents, sobretot si les freqliéncies de pas o temps d’espera sén elevats.

Per tant, tot i que l'oferta actual pot considerar-se adequada, les limitacions en cobertura
espacial i en la connexié directa amb altres nuclis posen de manifest la necessitat
d’'implementar un servei d’autobus complementari, especialment durant els mesos d’estiu, per
reduir la dependéencia del vehicle privat i garantir una mobilitat més accessible i
ambientalment sostenible.

2.2. Demanda de transport public

La percepcio ciutadana sobre el transport public és relativament positiva, tot i que el seu Us no
es troba plenament estés entre la ciutadania del municipi. De fet, segons el Pla de Mobilitat
Urbana de Felanitx, a les seves enquestes de participacio ciutadana, la majoria de les persones
enquestades va indicar que fa servir el transport public de manera ocasional, el 14% de forma
regular i un 48% no el fa servir mai. D'entre les opcions indicades per millorar aquest servei
destaquen la millora de la connexié amb altres municipis (26%) i I'increment de la freqtiéncia
de les linies (22%).

En aquest apartat es du a terme la diagnosi de la demanda de transport public, amb l'objectiu
de coneixer quin és I'Gs del servei especificament a Portocolom i identificar les necessitats de
mobilitat reals dels seus usuaris. La connexié entre l'oferta de transport public i la seva
demanda és essencial per detectar possibles desequilibris o punts de millora.

A partir de les dades relatives al nombre de viatgers facilitades per la Conselleria de Mobilitat
i Habitatge i el Consorci de Transports de Mallorca (CTM) I'any 2024, s’ha pogut determinar
que les linies que operen directament al nucli de Portocolom I'any 2024 varen registrar un
total de 394.001 viatgers entre ambdues. Cal notar que des de I'1 de gener de 2023 tota la
xarxa de transport public de les llles és gratuita amb la targeta intermodal, el que ha suposat
un incentiu important per a I'Gs del transport public, i un augment significatiu de la demanda
per part de la poblacié del municipi.

Del total de viatgers enregistrats aquest any, un 47% correspon a la linia 428, que opera
exclusivament durant la temporada estival, entre els mesos de maig i octubre. Aquesta linia va
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transportar una mitjana mensual de 30.712 viatgers durant aquest periode. El maxim d’Us es
va assolir el mes d’agost, amb 33.519 viatgers, la qual cosa representa un increment del 18%
respecte al mes de maig.

El 53% restant es concentra a la linia 512, que ofereix servei durant tot I'any. Aquesta linia
presenta una mitjana mensual de 17.477 viatgers, amb una lleugera tendéncia a I’'alca durant
els mesos d’estiu. EI maxim d’Us es va registrar al juliol, amb 24.718 viatgers, fet que
representa un increment de I'11% en relacié amb el mes de gener.

@ Linio 428 Linia 512
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Figura 3. Evolucié mensual del nombre de viatgers per linia (2024). Dades obtingudes del Consorci de Transports.
Elaboracié propia.

Quant als punts amb major concentracié d’usuaris, les dades de pujades i baixades mitjanes
I'any 2024 (que es calculen Gnicament tenint en compte els dies en qué la parada ha estat en
funcionament) indiquen que les parades més frequentades sén 2210 Es Corso i 22036
Gravina, tal i com es pot observar al grafic seglient.
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Pujades Baixades
22010 Es Corso 148 146
\
g 22035 Ronda Nadal Batle 49
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S 22036 Gravina 79 71
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\
22047 Vapor Santueri 2
0 50 100 150 200 250 300
Mitjana diaria de pujades i baixades (2024)

Figura 4. Mitjana diaria de pujades i baixades a Portocolom (2024). Dades obtingudes del Consorci de
Transports. Elaboracié propia.

Amb una mitjana de 148 pujades i 146 baixades (22010 Es Corso) i 79 pujades i 71 baixades
(22036 Gravina), aquestes parades actuen com a nodes centrals per a I'entrada i sortida de
passatgers, gracies a la seva ubicacio céntrica, accessibilitat i coincidéncia de les dues linies
(428i512).

Per contra, les parades 22045 Cala Marcal, 22046 Vapor Santueri 1i 22047 Vapor Santueri 2,
considerant el periode compres entre el 17 de juny i el 31 d'octubre de 2024, durant el qual
varen estar operatives, registren una mitjana d’'un sol viatge diari de pujada i un de baixada
cadascuna. Aquest Us podria indicar que es tracta d’'una area amb necessitats de millora,
redisseny o reforc, especialment durant els mesos de major afluéncia turistica.

Les parades 22037 Moll i 22041 Cristofol Colom registren un Us moderat, amb una activitat
gue suggereix una combinacié de funcionalitat residencial i turistica. En el cas de Cristofol
Colom, destaca un desequilibri entre pujades (34) i baixades (67), que pot indicar el seu us
com a punt de destinacid, possiblement vinculat a la proximitat de zones costaneres o
d’interes turistic.

La parada 22035 - Ronda Nadal Batle presenta un patré invers al de Cristofol Colom, amb una
mitjana de 49 pujades pero només 11 baixades. Aquest desequilibri pot correspondre a una
zona residencial des d’on s’inicia el trajecte, pero amb menys flux de retorn.
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Lanalisi de la demanda de transport public al nucli de Portocolom posa de manifest un patré
clarament estacional, amb una concentracio significativa de viatgers durant els mesos d’estiu i
una distribucié desigual entre parades. Aquest patré de concentracid del servei en
determinats punts reforca la necessitat d’'una planificacié adaptativa basada en dades, que
millori la cobertura territorial i optimitzi I'eficiéncia del servei.

2.3. Analisi de resultats i diagnosi de les mancances detectades

Lanalisi conjunta de l'oferta i la demanda de transport public al nucli de Portocolom posa de
manifest diversos aspectes rellevants per a la seva futura planificacié.

Per una banda, l'oferta actual, formada per dues linies interurbanes (la 512 amb servei anual i
la 428 de caracter estacional), és funcional pero insuficient per cobrir de manera equitativa el
conjunt del nucli. Malgrat I'existéncia de set parades, només una part del territori urba es
troba dins el radi optim de 350 metres, cosa que limita 'accessibilitat del servei. A nivell
horari, les dues linies cobreixen franges amplies (11 i 15 hores respectivament), perdo amb
intervals minims de 60 minuts entre serveis. Aquest temps d’espera pot resultar dissuasiu,
especialment durant l'estiu, quan la demanda és més elevada.

Per altra, les dades d’is mostren un patré d’ds clarament estacional, amb concentracié de
viatgers durant els mesos d’estiu i una distribucié desigual entre parades.

22045-Cala Marcal

0,24%
22041 -Cristofol Colom
14,27 %

22046Vapor Santueri 1
0,22%
22047Napor Santueri 2
0,27%

22010-Es Corso

22037-Moll 41,32%

14,07%

22036-Gravina

21,07% 22035Ronda Nadal Batle
8,37%

Mitjana de les pujades i baixades per parada (2024)

Figura 5. Mitjana diaria de pujades i baixades a Portocolom (2024). Dades obtingudes del Consorci de
Transports. Elaboracioé propia.

A més a més, les dades de pujades i baixades apunten a una diferenciacié funcional de les
parades: Es Corso, Gravina i Ronda Nadal Batle actuen com a punts d’origen habitual, mentre
gue Cristofol Colom i Moll registren més baixades, possiblement per la seva proximitat a
zones turistiques o de serveis.
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Aquest conjunt d’'indicadors evidencia la necessitat d’una revisid i optimitzacié del servei, amb
possibles actuacions com l'increment de la cobertura territorial i augment del nombre de
parades.

3. Caracteristiques del servei de la linia de transport complementaria

El servei complementari de bus que es proposa implementar, té com a objectiu principal
solucionar les mancances detectades pel que fa a la freqlieéncia horaria, la cobertura territorial
i congestio de vehicles. Es tracta d’'una prova pilot mitjancant la qual I'ajuntament vol avaluar
la viabilitat d’aquest servei per considerar futures implantacions o possibles ampliacions.

La nova linia s'integrara de forma coordinada amb el transport existent, evitant duplicitats
innecessaries, solapaments d'horaris o qualsevol altre aspecte que pugui perjudicar el
funcionament de les linies actuals.

3.1. Caracteristiques generals del servei proposat

Es proposa la implantacié d’una linia complementaria d’autobus de 18 places (18 sients i 26
places per als ocupants drets, que potencialment poden donar com a resultat 44 places totals,
sempre que s’aprovi l'autoritzacié pertinent per part de I'ajuntament de Felanitx) i un
increment del nombre de parades per donar resposta a les mancances detectades en la
cobertura territorial i un reforg de I’horari, millorant la connexié amb la linia 512.

Tots els vehicles de la nova linia estan adaptats per al'accés a persones amb mobilitat reduida,
aixi com les parades que ja es troben en funcionament i operen amb més d’'un servei. En
relacié amb les parades de nova creacid, es valorara la seva adaptacié progressiva en cas de
consolidacié del servei, per tal de garantir la plena accessibilitat en compliment del marc legal
vigent.

3.2. Itinerari proposat

Litinerari incorpora 4 noves parades en relacié amb les linies existents (512 i 428), passant de
8 a 12 parades, i incrementa de manera significativa la cobertura territorial especialment en
aquelles arees amb déficits detectats.

El recorregut proposat, que inicia sempre a la parada 22037 Moll, connecta les seglients
parades:
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® Moll

® Corso

® Encreuament C. de Cala Marcal amb C. Assumpcid
® Parada TIB Cala Marcal

® Gravina

® Vapor Santueri 1/2

Ronda nadal Batle
Placeta C. Nou

® S'Arenal

® Placeta C. Nou

® Moll

®Corso

® Encreuament C. de Cala Margal amb C. Assumpcid
® Parada TIB Cala Marcal
® Gravina

® Vapor Sanueri 1/2

® Ronda Nadal Batle

® Placeta C. Nou

©® S'Arenal

© Placeta C. Nou
Ronda Nadal Batle (aturada de regulacio del servei)
Figura 6. Recorregut de la linia complementaria. Elaboracio propia.

La figura anterior mostra el recorregut del servei complet, el qual esta compost per dues
voltes consecutives al tracat que es presenta a la figura 7, a diferéncia que, una vegada que el
servei es disposa a acabar la 2na voltai el bus es troba a I'aturada de la Placeta C. Nou, aquest
es dirigeix a 'aturada de Ronda Nadal Batle, on romandra fins a I'inici del seglient servei.
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Amb aquesta proposta es reforca el servei al nucli de Portocolom (manté servei a les parades
22037 Moll, 22010 Es Corso, 22036 Gravina i 22035 Ronda Nadal Batle) i millora la connexio
a les zones perifériques: Cala Marcal (carrer Assumpcié i 22045 Cala Marcal), una de les
zones més desconnectades segons I'analisi de pujades i baixades, i connexié amb la placeta del
carrer Nou i S’Arenal, arees que fins ara no disposaven de cobertura efectiva.

Placeta del C. Nou

Ronda Nedal Batle

s'Arenal

Vapor Santueri 2

Vapor Santueri 1

Encreuament C. de Cala Margal amb C. Assumpcié

Parada TIB Cala Margal

© Aturades de bus
0 250 500 m

o T,

=== Recorregut del bus Portocolom

Fonts: OpenStreetMaps, OpenRouteService

Figura 7. Itinerari i seguit de parades de la linia complementaria. Elaboracié propia.

Agquest nou itinerari no duplica sind que complementa l'oferta actual, cobrint espais sense
servei detectats en I'analisi prévia. Aixi, es millora la connexié entre les diferents arees de la
zona i permet incrementar la freqiiéncia de transbordaments amb Felanitx.

A més a més, proporciona accés a zones residencials i turistiques que fins ara quedaven fora
del radi recomanat de 350 metres.
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Ronda Nadal Batle
N

Vapor Santueri 2 i
§ Vapor Santueri 1 Gravina

\

Es Corso

EM(euament C. de Cala Margal amb C. Assumpcio

&

Parada TIB Cala Margal

©®  Aturades de bus
Isocrona 150m des de I'aturada

Isocrona 350m des de I'aturada
0 250 500 m

Fonts: OpenStreetMaps, OpenRouteService

Figura 8. Cobertura territorial del total de les parades de bus (TIB i linia complementaria) a Portocolom segons
distancia a peu (150 m i 350 m). Elaboracio propia a partir de les dades de Transports de les llles Balears (TIB).

3.3. Calendari d’actuacio

La posada en marxa del servei complementari d’autobus urba a Portocolom esta prevista per a
la temporada d’estiu 2026, coincidint amb l'inici del periode de maxima demanda turisticaala
zona. Lobjectiu és minimitzar la preséncia del vehicle privat a Portocolom i incentivar I'Gis del
transport public per accedir a les arees amb major influéncia turistica.

Cal notar que aquest servei es planteja com una prova pilot, limitada exclusivament als mesos
d’estiu, amb l'objectiu d’avaluar la seva eficacia i viabilitat per a una possible consolidacié o
ampliacio en futures temporades.
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3.4. Horari, expedicions i marc tarifari

La linia complementaria proposada ofereix un total de 7 sortides diaries des de Portocolom,
fent dues voltes al recorregut de manera consecutiva, i iniciant-se la 2na volta 50 minuts
després de l'inici de la 1ra volta. Els horaris quedarien de la seglient manera (Primera volta;
Segona volta) :

Linia 512 (szif gﬁio) (Lcig;%g?) Linia complementaria
22037 Moll  22010EsCorso  22010EsCorso 22010 Es Corso (iigife I:g(t)(lll) 22010 Es Corso
6:45 6:48
7:15 7:18
8:10 8:13
9:00 9:03
9:10 9:13
9:50 9:53
11:10 11:13 10:55 10:40
11:25 11:28
12:00 11:40
12:15 12:15
12:40 12:43 13:00 12:40
13:05 13:08
13:40 13:43 13:45
13:55 13:58
14:00
14:40 14:43 15:00 14:45
15:00 15:03
15:40
15:50 15:53
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16:10 16:13 16:00 15:40
17:10 17:13 16:55 16:40

17:25 17:28
18:10 18:13 17:55 17:40

18:15 18:18
19:10 19:13 18:55 18:40

19:25 19:28
20:10 20:13 19:55 19:40

20:15 20:18
21:10 21:13 20:55 20:40

21:25 21:28
22:10 22:13 21:40

22:15 22:18
23:10 23:13

Taula 4. Horari de la linia complementaria, linia 512 i 428 a I'inici de les seves rutes.

Agquesta nova oferta incrementa el total d’expedicions a 76 serveis diaris, sumant-se a les 62
expedicions actuals de les linies 512 i 428, suposant un augment del 22,6% en l'oferta diaria
de transport public al municipi, millorant la cobertura territorial, I'accessibilitat i la capacitat
del sistema per fer front a la demanda, especialment durant els mesos d’estiu.

Linia Recorregut Nombre d’expedicions
Portocolom - Felanitx 16 expedicions diaries de dilluns a
512 .
(5 parades) diumenge
428 Calad’Or - Portocolom - Porto 15 expedicions per sentit de dilluns a
Cristo (4 parades) diumenge
P.rova Ruta al llarg de Portocolom 7_exped|C|F)ns, de dues voltes, diaries de
pilot dilluns a diumenge

Taula 5. Resum de les linies existents i nombre d’expedicions programades per a I'estiu 2025.

Pel que fa al marc tarifari, el servei proposat sera completament gratuit per a tots els usuaris,
sense necessitat d'utilitzar targeta intermodal ni cap altre métode de validacié o pagament.
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Aquesta gratuitat es mantindra durant tot el periode de vigéncia de la prova pilot, amb
I'objectiu explicit d'incentivar I'is del transport public i reduir la preséncia del vehicle privat
dins de Portocolom.

3.5. Infraestructures necessaries per a la prestacioé del servei

La implantacié d'aquest servei complementari no implica una inversido elevada en
infraestructures, ja que la majoria de les parades que s'utilitzaran estan actualment en
funcionament dins la xarxa operativa del TIB i compten amb els equipaments necessaris. Pel
que fa a les parades noves (Cala Marcal amb Carrer Assumpcid, Placeta del Carrer Nou i
S’Arenal), es preveu Unicament la instal-lacié d’elements lleugers de senyalitzacié i marques
viaries per indicar-ne I'existéncia, sense preveure cap obra ni remodelacié significativa, ates el
caracter provisional del servei.

Pel que fa a la zona d’estacionament del bus, es preveu la senyalitzacié horitzontal mitjancant
el pintat de les linies a la calcada, amb la finalitat de delimitar i reservar I'espai destinat
exclusivament a I'estacionament del vehicle.

Pel que fa als elements informatius, es preveu la instal-lacié de cartelleria especifica informant
del servei de la nova linia a les parades existents. Aquesta actuacié es dura a terme prévia
autoritzacié del Consorci de Transports de Mallorca (CTM), per garantir la coheréncia visual
amb laresta de serveis integrats.

A aproximadament 20 metres de I'aturada de Ronda Nadal Batle, es preveu la implantacio de
la zona d’estacionament del bus de Portocolom, on el vehicle romandra el temps d’espera
entre serveis. Aquesta ubicacié permet garantir el correcte funcionament del servei de
transport public interurba (TIB), assegurant que les linies 512 i 428 puguin efectuar la parada
a l'aturada de Ronda Nadal Batle en condicions optimes de seguretat i accessibilitat per als
usuaris, sense interferencies amb l'estacionament del vehicle. A la Figura 9 es representa la
ubicacio de la zona d’estacionament del bus de Portocolom.
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Figura 9. Ubicacio de la zona d’estacionament del bus de Portocolom. Elaboracié propia.

4. Coincidencies dels transits amb concessions de servei interurba
existents

Segons estableix l'article 34 de la Llei 4/2014, de 20 de juny, de transports terrestres i
mobilitat sostenible de les llles Balears, els serveis de transport public urba que es
desenvolupin dins I'ambit competencial municipal han de garantir la seva coordinacié amb les
linies interurbanes existents. En aquest sentit, la proposta aqui presentada compleix amb els
criteris establerts per evitar interferéncies i optimitzar I'eficiencia global del sistema de
mobilitat del municipi.

La nova linia complementaria comparteix part del seu tracat amb dues linies interurbanes ja
existents: la linia 512 (Portocolom - Felanitx) i la linia 428 (Cala d’Or - Portocolom - Porto
Cristo), pero no es produeix cap duplicitat funcional ni competéncia directa entre serveis.

De fet, el nou servei de bus ha estat dissenyat per ampliar la cobertura territorial i atendre
zones amb manca de connexid efectiva, a més de millorar la freqgliencia global del transport
public dins Portocolom. Aquesta actuacié s’integra de manera coordinada amb l'oferta
existent, per evitar solapaments innecessaris i reforcar la connectivitat interna, sense
interferir en les connexions interurbanes actuals.

Les coincidéncies de recorregut es produeixen en diversos punts del nucli urba, concretament
a les parades 22037 Moll, 22010 Es Corso, 22036 Gravina, 22046 Vapor Santueri i 22035
Ronda Nadal Batle. No obstant aix0, no hi ha solapament horari, ja que la linia complementaria
s’ha programat per a que arribi en els 10-15 minuts posteriors a lI'arribada de les linies del TIB
a la parada 22037 Moll. Aixi, es permet afavorir la intermodalitat i facilitar possibles
transbordaments entre linies, millorant I'eficieéncia del sistema de transport al municipi.
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El disseny i execucio del projecte pilot s’ha dut a terme en col-laboracié amb els serveis de
coordinacié del transport public del Consorci de Transports de Mallorca (CTM). Aquesta
col-laboracié ha permeés garantir una coordinacié efectiva amb l'oferta existent, assegurant
qgue la nova linia complementaria s’integri de manera funcional dins el sistema de transport
regular i que respongui a les necessitats reals de mobilitat del nucli de Portocolom.

5. Mesures de coordinacio entre els serveis urbans i interurbans
coincidents

La implantacié de la nova linia complementaria s’ha dissenyat amb l'objectiu d’integrar-se de
manera coherent i coordinada dins el sistema de transport public ja existent al nucli de
Portocolom, evitant solapaments innecessaris amb les linies interurbanes actuals i afavorint la
intermodalitat entre serveis.

Per garantir aquesta integracié efectiva, s’han previst un conjunt de mesures especifiques:

5.1. Identificacié de coincidéncies de recorregut i parades

La linia complementaria comparteix parcialment el seu recorregut amb les linies interurbanes
existents 512428, coincidint en cinc aturades dins el nucli urba:

22037 Moll

22010 Es Corso

22036 Gravina

22046 Vapor Santueri
22035 Ronda Nadal Batle

No obstant, aquesta nova linia no comporta cap duplicitat funcional, ja que en cap cas
substitueix els serveis interurbans esmentats, sind que els complementa mitjancant
I'ampliacié de la cobertura territorial actual. En aquest sentit, s'ha previst la creacié de quatre
noves aturades:

CalaMarcal

Cala Marcal - Carrer Assumpcio
Placeta del Carrer Nou

S’Arenal

D'aquesta manera, queda clarament definit 'objectiu principal d’aquesta proposta: ampliar la
cobertura del transport public a Portocolom per tal d’incentivar-ne I'Gs entre la poblaci6 i
contribuir aixi a la reduccié de la preséncia de vehicles privats dins del nucli urba.

5.2. Coordinacié horaria i promocié de la intermodalitat

Amb l'objectiu de facilitar als usuaris I'enllag entre les linies existents del TIB i la nova linia de
Portocolom, s'ha programat la sortida del nou bus de manera coordinada amb l'arribada del
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servei de les linies 512 (concretament a les aturades del Moll i Corso) 428 (amb I'aturada de
Corso). Aixi, una vegada els passatgers baixen dels busos del TIB, només hauran d'esperar
aproximadament 15 minuts per poder continuar el seu trajecte amb el bus de Portocolom,
garantint una connexio agil i eficient entre ambdds serveis.

La complementarietat entre linies s’ha plantejat per reforcar la xarxa de transport existent i
fomentar la intermodalitat, promocionant el transport public per sobre del vehicle privat. Per
fer-ho, era necessari establir un temps d’anticipacié suficient com per a fomentar 'Gs de la
linia existent cap a Felanitx i la possible connexié amb la resta de serveis.

Aixi, els usuaris provinents de les linies interurbanes del TIB, que connecten Portocolom amb
el nucli de Felanitx, o nuclis urbans costaners d’altres municipis com Cala d'Or o Porto Cristo,
podran utilitzar la nova linia per accedir a distints indrets del nucli urba de Portocolom. Amb
aquest servei complementari s’assegura una connexi6 eficac i integrada dins del municipi,
facilitant-ne aixi la mobilitat interna.

5.3. Gratuitat del servei

Quant al marc tarifari, el servei proposat s'oferira de manera totalment gratuita per a totes les
persones usuaries, sense necessitat de targeta intermodal ni cap altre métode de validacié o
pagament.

Aquesta gratuitat s’aplicara durant tot el periode de prestacio del servei complementari, com
a part del caracter pilot del projecte i amb I'objectiu d’'impulsar I'Gs del transport public i reduir
la presencia del vehicle privat a Portocolom.

5.4. Col-laboracié institucional i operativa

El disseny i execucioé del projecte pilot s’ha fet en coordinacié amb el Consorci de Transports
de Mallorca (CTM). Aquesta col-laboracié ha permés ajustar els recorreguts, horaris i parades
de la linia complementaria per assegurar-ne la coheréncia dins el sistema de transport regular
del municipi.

Lobjectiu és optimitzar els recursos destinats a la mobilitat i adequar les politiques publiques
ales necessitats reals de la poblacié.

5.5. Mecanismes de seguiment i revisio

Es preveu dur a terme una fase de seguiment conjunt entre el CTM, l'operador del servei i
I'ajuntament, amb la finalitat d’avaluar-ne el funcionament i identificar possibles aspectes de
millora. Aquest procés de seguiment incloura, entre d'altres actuacions i segons la
disponibilitat de mitjans tecnics i materials, I'analisi dels nivells d’ocupacio, el nombre de
viatgers i els patrons d’Us del servei. A partir d’aquestes dades, es determinara la necessitat
d’aplicar ajustos en els horaris o en el recorregut establert per assegurar una integracio
optima del servei i garantir una resposta adequada a les necessitats reals de la poblacié.
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6. Sistema de financament i mesures de compensacié economica

Aquest servei es planteja com una actuacié de caracter public, impulsada i financada
integrament per I'ajuntament de Felanitx, en col-laboracié amb el Consorci de Transports de
Mallorca (CTM). Lobjectiu és garantir una millor cobertura del territori i una mobilitat més
accessible i sostenible durant la temporada estival.

Atesa la naturalesa estratégica del projecte i la seva alineacié amb els objectius europeus en
matéria de mobilitat sostenible, descarbonitzacié i cohesid territorial, es preveu explorar
linies de financament europees per a futures ampliacions o consolidacions del servei.
Concretament, es valorara la presentacié de projectes a convocatories vinculades al
Mecanisme de Recuperacié i Resiliencia (NextGenerationEU), al Programa FEDER, o a altres
instruments relacionats amb la mobilitat urbana, la transicié ecologica i de turisme sostenible.
Aquest suport extern podria garantir la sostenibilitat economica del servei a mitja i llarg
termini.

En paral-lel, es mantindra la coordinacié amb el Consorci de Transports de Mallorca (CTM) per
tal d’analitzar, si escau, possibles formules de compensacié economica o d'integracio del
servei dins la xarxa estructural, en cas que el servei pilot demostri ser viable i eficac segons els
indicadors de seguiment establerts.

Qualsevol decisio en relacié amb compensacions o ajustos econdmics es dura a terme d’acord
amb la normativa vigent i sobre la base de dades empiriques obtingudes durant el
desenvolupament del servei, mitjancant el seguiment i I'analisi dels indicadors de
funcionament (nombre de passatgers, ocupacions, freqiiéncia d’Us i connexions entre serveis).
Aquestes dades, recollides al llarg d’una temporada turistica completa, permetran avaluar
amb rigor els possibles efectes econdmics reals del servei complementari i garantir que
gualsevol mesura adoptada es fonamenti en resultats verificables.

7. Conclusions

El present Pla d’Explotacié recull la proposta per a la posada en marxa d’un nou servei
complementari de transport public urba al nucli de Portocolom, com a resposta directa a les
mancances detectades tant en la cobertura territorial com en la capacitat del servei existent
per atendre la demanda real, especialment durant els mesos d’estiu, i segons els requeriments
establerts a la Llei 4/2014, de 20 de juny, de transports terrestres i mobilitat sostenible de les
llles Balears.

Lanalisi detallada de l'oferta i la demanda ha posat de manifest la necessitat d’'un reforg
especific al nucli, on una part rellevant de la poblacié roman fora del radi optim de coberturai
on es registra un Us clarament estacional, concentrat en unes poques parades. La proposta
presentada incorpora 4 noves parades, amplia la cobertura a zones actualment
desconnectades com Cala Marcal i S'Arenal, i incrementa en un 22,6% el nombre total
d’expedicions diaries.
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Aquesta actuacid, concebuda com a prova pilot, no només reforca la xarxa de transport
existent, sind que contribueix a I'assoliment d'objectius ambientals, socials i de mobilitat
recollits en els principals instruments de planificacié estratégica vigents (PMUS, PDSMIB, Llei
de Mobilitat, etc.). La seva aplicacié respon als compromisos municipals per fomentar una
mobilitat més sostenible, accessible i segura, prioritzant el transport public per damunt del
vehicle privat i afavorint la intermodalitat.

El disseny de la linia complementaria s’ha realitzat amb criteris de coordinacié horaria,
complementarietat funcional i viabilitat econdmica, amb una previsi6 de financament
integrament municipal i la voluntat de cercar suport europeu per a futures ampliacions.
Lactuacié compta amb la col-laboracié activa del CTM, garantint aixi la seva integraci6
efectiva dins el sistema de transport regular del municipi.

En definitiva, aquest pla pilot representa un pas endavant cap a la transformacié del model de
mobilitat local, i constitueix una oportunitat estratégica per validar un nou model de servei
més eficient, flexible i adaptat a les necessitats reals de la poblacié resident i visitant de
Portocolom.
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